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Dahir n® 1-11-03du 14 rabii | 1432 (18 février 2011)

portant promulgation de la loi n°31-08 édictant des
mesures de protection du consommateur 1

LOUANGE A DIEU SEUL!
(Grand Sceau de Sa Majesté Mohammed VI)

Que | d8on s ache -pusse Dikueen élepar @ snefartifiee la
teneur!

Que Notre Majesté Chérifienne,
Vu la Constitution, notamment ses articles 26 et 58,
A DECIDE CE QUI SUIT:

Est promulguée et sera publiée au Bulletin officiel, a la suite du présent
dahir, la loi n° 31-08 édictant des mesures de protection du consommateur,
tell e qudadopt ®e par |l a Chambre des
conseillers.

Fait a Rabat, le 14 rabii 11432(18 février 2011).
Pour contreseing:

Le Premier ministre.

ABBAS EL FASSI.

1-Bulletin officiel n° 5932 du 3 joumada | 1432 (07 avril 2011347.
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LOI N°31-08 EDICTANT DESMESURESDE

PROTECTION DU CONSOMMATEUR

PREAMBULE

La présente loi constitue un cadre complémentaire du systeme
juridigue en matiere de protection du consommateur, a travers laquelle sont
renforcés ses droits fondamentaux, notamment :

- le droit 7 ;I 6information
- le droit a la protection de ses droits économiques;

- le droit a la représentation;

- le droit a la rétractation ;

- le droit au choix;

-l e droit [ | ®cout e.

TITREPREMIER : CHAMP DAPPLICATION

Article premier
La présente loi a pour objet:

- ddassurer | dinformation appropri ®c
|l es produits, biens ou services (.l

- de garantir la protection du consommateur quant aux clauses
contenues dans les contrats de consommation notamment les
clauses abusives et celles relatives aux services financiers, aux
cr®dits % |l a consommati on et I mm
relatives a la publicité, aux ventes adistance et aux démarchages,

- de fixer les garanties Iégales et contractuelles des défauts de la
chose vendue ou du service apresvente et de fixer les conditions
et | es proc®dures relatives ° I
préjudices qui peuvent toucher le consommateur;

(@]}

- ddassurer | a repr®sentation et
consommateur a travers les associations de protection du
consommateur opérant conformément aux dispositions de la

présente loi.
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Toutefois, demeurent applicables toutes dispositions Iégislatives
particulieres relatives au méme objet et plus favorables au consommateur.

Article 2

La présente loi définit les relations entre le consommateur et le
fournisseur.

On entend par consommateur toute personne physique ou morale qui
acquiert ou utilise pour la satisfaction de ses besoins non professionnels des
produits, biens ou services qui sont destinés a son usage personnel ou
familial.

Le fournisseur est défini comme toute personne physique ou morale qui
agit dans | e c¢ adr siondeliewmmoemnzeciale. vi t ® pr of

Les personnes de droit priva®, d®l ®¢g
public, sont soumises aux obligations imposées au fournisseur par la
présente loi.

Les personnes morales de droit public sont soumises aux obligations
imposées au fournisseur, sous réserve des regles et principes qui régissent
| 6act iswirtv® ccke public qudelles g rent

TITREIl : INFORMATION DU CONSOMMATEUR

Chapitre premier :Obl i gati on g®n®r al e daol

Article 3

Tout fournisseur doit mettre, par tout m oyen approprie, le
consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du
produit, du bien ou du service ainsi g
la date de péremption, le cas échéant, et lui fournir les renseignements
susceptibles de lui permettre de faire un choix rationnel compte tenu de ses
besoins et de ses moyens.

A cet effet, tout fournisseur doit notamment par voie de marquage,

ddo®ti quet age, déoaffichage ou par tout
consommateur sur les prix des produits et biens et tarifs des services, et lui
fournir | e mode doéempl oi et | e manuel

ses conditions ainsi que les conditions particulieres de la vente ou de la
réalisation de la prestation et, le cas échéantles limitations éventuelles de la
responsabilité contractuelle.
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Les modalit®s de | 6information sont

Article 4

Le fournisseur est tenu de délivrer une facture, quittance, ticket de
caisse ou tout autre document en tenant lieu a tout consommateur ayant
effectu® une op®ration doéachat et ce,
en vigueur.

Les mentions que les factures, quittances, tickets et documents précités
doivent contenir, sont fixées par voie réglementaires,

2-Voir articles 7, 23 et 24 du décret n13-503 du 4 kaada434 (11 septembre2013) pris
pour | 6application de c e f08 éictant de protectop dus i t i
consommateur; Bulletin Officiel n® 6192 du 26 kaada 1434 (3 octobre 20239%
Article7 :
« En application de l'article 3 de la IoP 31-08 précitée, les modalités d'information du
consommateur par le fournisseur sur les prix des biens ou des produits ou tarifs des
services sont fixées par le présent chapitre.»
Article 23 :
«Le mode demploi et le manuel dutilisation que le foweus doit donner au
consommateur conformément aux dispositions de l'article 3 de la loi #083frécitée,
doivent étre rédigés au moins en langue arabe.
Ces documents doivent mentionner les conditions et les précautions d'utilisation de
maniére claire, fgcise et lisible et comporter, le cas échéant, toutes autres mentions utiles
a la bonne utilisation du bien ou du produit ainsi que la mention des risques éventuels
encourus en cas de mauvaise utilisation.
lls doivent étre compréhensibles et peuvent iditrstrés par des dessins, des photos, des
pictogrammes ou des schémas facilitant leur lecture.»
Article 24 :
« L'information relative a la garantie visée a l'article 3 de la loi {8Jrécitée, doit
préciser la durée et les conditions dans lesquetkesa est accordée.
Lorsgu'une garantie est proposeée, I'écrit établi a cette occasion conformément au modele
fixé conjointement par l'autorité gouvernementale chargée du commerce et la ou les
autorités gouvernementales chargées du secteur d'activitéereéndoit contenir,
notamment:

- lidentification et les références du bien ou du produit ou du service;

- le nom et I'adresse du fournisseur a contacter pour obtenir I'exécution de la garantie;

- les conditions et les modalités d'exécution de la garantie;

- laduée de validité de la garantie déterminée de faga@tise;

- le rappel de la garantie légale;

- les modalités de réglement des différemds
3-Voir article 25 du décret n>-25-503, précite.
Article 25 :
« Les factures, quittances, tickets de caisse oudotre document en tenant lieu visés a
I'article 4 de la loi n°3D8 précitée, doivent contenir notamment les mentions suivantes:

-5-
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Article 5
L&aidi cation du prix ou du tarif, don
applicati on -dessud, doihaorhpreadrede pBx ow le tarif global

a payer par le consommateur y compris la taxe sur la valeur ajoutée, toutes
autres taxes, ainsi que le col de tous les services a payer obligatoirement en
supplément par le consommateur.

Article 6
Tout produit ou bien mis en vente doit obligatoirement étre
accompagn® doéune ®tiquette dont | e con

réglementaire.

- l'identification du fournisseur:;

- la désignation du ou des biens ou des produits owsdesces;

- la date et le lieu de l'opdtion et, le cas échéant, la date de livraison;

- la quantité du bien ou du produit ou le décompte du service, le cas échéant;

- le prix de vente effectivement payé par le consommateur pour chaque bien ou
produit ou prestation de service avec l'indicationadedmme totale, a payer toutes
taxes comprises et le montant de la taxe sur la valeur ajoutée, le cas échéant;

- les modalités de paiement

Outre les mentions indiquéesdgssus, les factures, quittances, tickets de caisse ou tout
autre document en tenamed peuvent comporter d'autres mentions obligatoires édictées
selon la nature du bien ou du produit ou du service conjointement par l'autorité
gouvernementale chargée du commerce et la ou les autorités gouvernementales chargeées
du secteur d' activité conmre par lesdits biens ou produits ou services

4 -Voir articles26 et 27 du décret n2-12-503 précité.

Article 26 :

«En application de l'article 6 de la loi n°-B8 précitée, I'étiquette des biens ou des
produits mis en vente dont les mentiafigatoires, la forme et les modalités d'apposition

sur lesdits biens ou produits sont fixés par arrété conjoint de l'autorité gouvernementale
chargée du commerce et de l'industrie et de l'autorité gouvernementale chargée du secteur
d'activité du bien oudu produit concerné, doit contenir notamment les informations
permettant d'identifier le bien ou produit, sa nature et sa provenance

Cette eétiquette doit également comporter toutes mentions obligatoires prévues en
application de législations ou de réglartaions particulieres applicables auxdits biens ou
produits»

Article 27 :

«Les mentions obligatoires figurant sur les étiquettes telles que fixées conformément a
I'article 26 cidessus doivent étre rédigées en langue arabe et éventuellement dans une ou
plusieurs langues étrangéres de maniere visible, lisible et indélébile

L'étiquette doit étre apposée dans un endroit apparent sur le bien ou produit, ou sur
I'emballage de celtti de maniéere a étre vue par le consommateur

Les dimensions des mentions f@a&s sur |'étiquette doivent permettre au consommateur de
prendre connaissance facilement des informations qu'elle camtient

-6-
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Article 7

Dans | es contrats doabonnement doune
doit rappeler par écrit au consommateur, par tout moyen justifiant la
réception:

1. en cas de non tacite reconduction du contrat : le terme de celuici
un mMois au moins avant le terme prévu p o u r | 0 ®c h®anc
contrat;

2. ou, en cas de tacite reconduction : le délai durant lequel le
consommateur peut exercer sa faculté de ne pas renouveler le
contrat, un mois au moins avant le début dudit délai.

En cas de clause de tacite reconduction, lorsqeg cette i nfor m
pas été adressée au consommateur conformément aux dispositions du 2) du
premier alinéa ci-dessus, celuici peut, sans avoir a se justifier ni a payer de
pénalités, mettre fin au contrat a tout moment a compter de la date de
reconduction.

Article 8
Lorsque | a totalit® ou une partie dbo
I f ourni sseur est tenu doen faire ®ta
dden

remettre au moi ns un au consom

Article 9

Dans le cas des contrats donttoutes ou certaines clauses proposées au
consommateur sont redigées par écrit, ces clauses doivent étre présentées et
rédigées de facon claire et compréhensible pour le consommateur. En cas de
dout e sur | e sens ddune cl auab&e,au | 81 |
consommateur prévaut.

Article 10

L e fournisseur sbengage . i ndi quer
conclusion du contrat, la période durant laquelle les pieces de rechange et
| es pi ces i ndi spensabl es | | uti |l i s
disponi bles sur le marché.

- Voir ®gal ement | es articles un et deu
commer c e, de | 6i nves nimsrguem@6ld dud safdre |
1435 (2 janvier 2014) fixant les mentions obligatoires, la forme et les modalités
déapposition de | 0®tiquette sur | es Dbi
et de | 6industri e; Bul L4853 (4 septemmbré 20&4), e | n
3942.

X
0
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Article 11

Tout fournisseur doit remettre a toute personne intéressée qui en fait la
demande un exemplaire des conventions

Chapitre 2: Information sur les délais de livraison

Article 12

Dans tout contrat ayant pour objet la vente de produits ou de biens ou
|l a fourniture dOéune prestation de seryv
doit, lorsque le prix ou le tarif convenu excede un seuil fixé par voie

réglementaires et que la livraison des produits ou des biens ou | 6 ex ®
de |l a prestation nodest pas | mm®di at e,
| aguel l e il sbengage ° i vrer |l es pr

prestation au niveau du contrat, de la facture, du ticket de caisse, de la
quittance ou de tout autre document délivré au consommateur.

Article 13

Nonobstant toutes dispositions contractuelles contraires et sans
préjudice des dispositions des articles 259 et 260 du dahir du 9 ramadan
1331 (12 aodt 1913) formant code des obligations et des condits, si le délai

mentionn® ~ | darticle 12 est d®pass® ¢
dd a un cas de force majeure, le consommateur dispose, sans recours a la
justice, de | a facult® de r®soudre de

fournisseur portant sur le bien non livré ou la prestation non exécutée, par
tout moyen justifiant la réception.

Le consommateur exerce ce droit dans un délai maximum de 5 jours
apres expiration du délai de 7 jours prévu au premier alinéa ci-dessus.

Cet engagement estalors réputé résolu a la réception par le fournisseur
de | davis qui | ui est adress®, ~ condi
| 6ex®cution de | a prestation ne soit p
avis par le consommateur et sa réceptin par le fournisseur.

5- Voir article 28 du décret n°>-22-503, précité.

Article 28 :

« Le seuil du prix ou du tarif visé a l'article 12 de la loi n°GBLprécitée, est fixé a 3.000
Dirhams»

-8-
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Article 14
En cas de résolution telle que réalisée dans les conditions prévues par
| article 13, |l es sommes vers®es dodava
remboursées par le fournisseur dans un délai ne dépassant pas 7 jours a
compt er de | a date de r ®cepti on jod,cetté 6 avi
somme est productive doint®r°ts de pl e
b®&n®f i ce du consommateur, sans pr ® ud

réclamer des dommages intéréts pour le préjudice subi.

TITRE Il : PROTECTION DU CONSOMMATEUR
CONTRE LESCLAUSESABUSVES

Article 15

Dans les contrats conclus entre fournisseur et consommateur, est
considérée comme abusive toute clause qui a pour objet ou pour effet de
créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat.

Sans préjudice des dispositions des articles 39 a 56 du dahir du 9
ramadan 1331 (12 aolt 1913) formant code des obligations et contrats, ces
dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du
contrat. Il en est ainsi notamment des bons de commande, factures, bons de
garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou tickets, contenant des
stipulations négociées liborement ou non ou de références a des conditions
générales préétablies.

Article 16

Sans pr® udice des r gles ddinterpr®
du dahir du 9 ramadan 1331 (12 aolt 1913) formant code des obligations et

des contrats, | e casactsOrappal®®esief edhd s
moment de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui entourent
S a conclusi on, de m° me guaod- toutes I
sbappr ®ci e ®gal ement au regard de <cel
lorsq u e | a conclusi on ou | ex®cuti on d
juridiquement | 6un de | dautre.
Article 17

Lédappr®ciation du caract re abusi f ¢

cr-dessus, ne porte ni sur | a d®fimuitior

-9-
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| ad®quation du prix ou de | a r®&mun®r
offert pour autant que les clauses soient redigées de facon claire et
compréhensible.

Article 18

Sous r ®ser ve de | applicati on de I
| dappr ®c i aldumaoxn et deefacontindicative et non exhaustive,
peuvent étre regardées comme abusives, si elles satisfont aux conditions
pr ® v ues ~ |désaus,les atalises aylabt poeiriobjet ou pour effet:

1. dans les contrats de vente, de supprimer ou de réduire le droit a
réparation du consommateur en cas de manquement par le
fournisseur ©° | dune quelconque de

2. de réserver au fournisseur le droit de modifier unilatéralement les
caracteristiques du produit, du bien a livrer ou du service a
fournir.

3. Toutefois, il peut étre stipulé que le fournisseur peut apporter des
modi fications | i ®es ° | 0®volution
résulte ni augmentation des prix ni altération de qualité et que la
clause réserve au consommateur la possibilité dementionner les
caracteristiques auxquelles il subordonne son engagement;

4. ddexclure ou de | imiter | a respon

cas de mor t ddun consommateur ou
causés a celuic i , r®sul tant dodun acte 0
fournisseur;

5.ddoexclure ou de I imiter de fa-on |
consommateur vis-a-vi s du f ourni sseur ou d¢
cas de nonex ®cuti on totale ou part.i
d®f ectueuse par | e fournisasatwor dbo
contractuelles, y compris la possibilité de compenser une dette

envers | e fournisseur avec une cr

6. de prévoir un engagement ferme du consommateur, alors que
| 6ex®cution de | &6dengagement eu f o
condition dont la réalisation dépend de sa seule volonté ;

7.d0i mposer au consommateur qui noe>
i ndemni t® dodun mont ant di spropor
cumul de plusieurs indemnités ;

-10-
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.ddautoriser | e f our rconsas ede rfacon’ r G
di scr®tionnaire S i | a m° me facu
consommateur, ainsi que de permettre au fournisseur de retenir
les sommes versées au titre de prestations non encore réalisées
par |l ui, | orsque codoest Illielecbntrat;r ni s ¢

9.ddbautoriser | e fournisseur ~ mett.
a un contrat a durée indéterminée, sauf en cas de motif grave;

10de proroger automatiquement un contrat a durée déterminée en
| absence ddéexpression rconatlroarisr eq L
date excessivement éloignée de la fin du contrat a été fixée comme
date limite pour exprimer cette volonté de non -prorogation de la
part du consommateur;

llde constater de mani re irr ®fragal
a des clauses dont ilnda pas eu, effectivem
prendre connaissance avant la conclusion du contrat;

12ddautori ser | e fournisseur ) mo d i
du contrat sans raison valable et spécifiée dans le contrat et sans
en informer le consommateur;

13.de prévoir que le prix ou le tarif des produits, biens et services est

d®t er mi n® au moment de | a | ivrais
du service, ou doéaccorder au fourr
prix ou leur tarif sans que, dans les deux cas, le conemmateur
ndait de droit correspondant | ui

au cas ou le prix ou le tarif final est trop élevé par rapport au prix
ou tarif convenu lors de la conclusion du contrat ;

l4dddaccorder au fournisseur madutl | e
ou bien livré ou le service fourni est conforme aux stipulations du
contrat ou de | ui conf ®rer | e d

guelconque clause du contrat;

15d e restreindre | dobligati on du
engagements pris par ses nandataires ou de soumettre ses
engagements au respect doune f or me

l6ddobl iger | e consommateur ~ ex®cu
qgue | e fournisseur ndoex®cuterait g

17de prévoir la possibilité de cession du contrat de la part du
fournisseur, | or squbdel l e est S L

-11-
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di mi nution des garanties pour | e
celui-ci;
18de supprimer ou dbébentraver | 0dexer

voies de recours par le consommateur, en limitant indim ent les
moyens de preuves a la disposition du consommateur ou en
imposant a celui-ci une charge de preuve qui, en vertu du droit
applicable, devrait revenir normalement a une autre partie au
contrat.

En cas de litige concernant un contrat comportant une clause abusive, le
fournisseur doit apporter la preuve du caractére non abusif de la clause
objet du litige.

Article 19

Sont nulles et de nul effet les clauses abusives contenues dans les
contrats conclus entre fournisseur et consommateur.

Le contratrester a appli cabl e dans toutes ses
subsister sans la clause abusive précitée.
Article 20

Les dispositions du pr®sent titre so

TITREIV : PRATIQUESCOMMERCIALES
Chapitre premier : Publicité

Article 21

Sans préjudice des dispositions des articles 2 et 67 de la loi n77-
03 relative a la communication audiovisuelle ¢, est interdite toute publicité
comportant, sous quelgue forme que ce soit, desallégations, indications ou
présentations fausses ou de nature a induire en erreur.

Est eégalement interdite toute publicité de nature a indui te en erreur,
sous quelque forme que ce soit, lorsque cela porte sur un ou plusieurs des
éléments crapres: existerce, nature, composition, qualités substantielles,
teneur en principes utiles, espéce, origine, quantité, mode et date de

6- Dahir n° 204-257 du 25 kaada425 (7 janvier 2005) portant promulgation de la loi n°
77-03 relative a la communication audiovisuelle; Butiefficiel n° 5288 du 23ija 1425
(3 février 2005), p117. Tel quél a été modifié et complété.

-12-
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fabrication, propriétés, date de péremption, prix ou tarif et conditions de

vente des biens, produits ou services objets de la publici©, conditions ou
résultats de leur utilisation, motifs ou procédés de la vente ou de la
prestation de services, port ®e des e
identité, qualités ou aptitudes du fabricant, des revendeurs, des promoteurs

ou des prestataires.

Article 22

La publicité comparative est toute publicité qui met en comparaison les
caractéristiques ou les prix ou les tarifs des biens, produits ou services en
utilisant soit la citation ou la représentation de la marque de fabrique, de
commerceoudeseni ce ddautrui, soit l a citat.i
raison sociale ou de la dénomination sociale, du nom commercial ou de
| enseigne dobéautrui

ElI'le n6best autori s®e que si el l e est
nature a induire en erreur | e consommateur.

La publicité comparative qui porte sur des caractéristiques ne peut
porter que sur des caractéristiques essentielles, significatives, pertinentes et
vérifiables de biens ou services de méme nature et disponibles sur le
marché.

Lorsque la comparaison porte sur les prix, elle doit concerner des
produits ou services identiques, vendus dans les mémes conditions et
indiquer la durée pendant laquelle sont maintenus les prix mentionnés

comme siens par | dannonceur
Article 23
Toute publicité, quelle quden soit | a for me, gui [

un service de communication sdadressan
publicitaire de maniére claire et sans ambiguité, notamment les offres
promotionnelles tels que les ventes en soldes, les cadeauxu les primes ainsi

que les loteries publicitaires lors de leur réception par le consommateur. Elle

doit également indiquer clairement le fournisseur pour le compte duquel la

publicité a été réalisée.

Article 24

Le fournisseur est tenu, lors de toute publicité par courrier
électronique :

- de donner une information claire et compréhensible concernant le
droit de sdopposer, pour I;0avenir,

- 13-
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- ddi ndiquer et de mettre ° l a di s
moyen approprié pour exercer efficacement ce droit par voie
électronique.

- 1 est i nterdi t, | or s de | denvoli
électronique:

- doutiliser | dadresse ®l ectronique

- de falsifier ou de masquer toute information permettant
doi derdtdiofriiegi ne du message de cour
chemin de transmission.

Les di spositions du pr ®s ent article
technigue de téléecommunication utilisée.

Chapitre 2 : Les contrats conclus a distance

Article 25
On entend par:

1. « technique de communication a distance »: tout moyen utilisé
pour | a conclusi on doéun contrat
consommateur sansla présence simultanée des parties.

2. « opérateur de technique de communication »: toute personne
physique ou morale relevant du secteur public ou privé dont

| activit® professionnelle est ba
fournisseur déune ou plusieurs te
distance.

3. « cyber-commercant »: toute personne physique ou morale
utilisant, dans le cadr e ddune activit®
commerciale, le réseau internet.

Article 26

Les dispositions du pr ®sent chapitr
physique ou morale exercant une activité a distance ou proposant, par un
moyen électronique, la fournitur e ddun produi t, doun b
ddun service au consommateur . Ces di s
tout contrat résultant de cette opération entre un consommateur et un
fourni sseur au moyen ddédune technique d

Le fournisseur est responsabl e de
consommateur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat

-14-
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conclu a distance, que ces obligations soient & exécuter par le fournisseur qui

a conclu ce contrat odesqgvices, sdnd praudiceelss pr
son droit de recours contre ceux-ci.

Toutefoi s, Il peut sdoexon®rer de | a
en apportant |l a preuve que | 0inex®cut
contrat est imputable, soit au consommateur, soit au fait, imprévisible et
l nsur mont abl e, dodéun tiers au contrat,

Article 27

Le contrat de vente ° distance par u
a été conclu conformément aux conditions prévues par la loi n°53
O5r el ati ve ) | 6 ®c hange ®l ect’rea rpargai e d
| ®gi sl ation en vigueur en |l a mati re a
présente loi.

Article 28

Ne sont pas soumis aux dispositions du présent chapitre les contrats
conclus dans les cas suivants

- par le moyen de distributeurs automatigues ou de locaux
commerciaux automatisé s;

- avec | es op®rateurs de t® ®commun
cabines téléphoniques publiques ;

- pour la construction et la vente des biens immobiliers ou portant
sur dobéautres droits relatifs ° de
de la location ;

-l ors ddéune vente aux ench res publ

Article 29
Sans préjudice des informations prévues par les articles 3 et 5 ou par
toute autre | ®gislation et r ®gl ement a-

vente a distance doit comporter les informations suivantes :

l1.Loi denti fication des principales ¢
ou service objetdel dof fr e

7- Dahir n® 207-129 du 19 kaada 1428 (30veanbre 2007) portant promulgation de la loi
n°5305 relative ° | 6®change ®l ectroni que de
du 25 kaada 1428 (6 décembre 2007), p. 1357.
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2. le nom et la dénomination sociale du fournisseur, les coordonnées

téléphoniques qui permettent de communiquer effectivement

avec | ui, son adresse ®lectroniqu
personne moral e, son sdid ugnee spoecrisaol
autre que | e fournisseur, | adr es
de | goffre

Concernant le cyber-commercant:

- so0i | est assujetti aux for mal t ®
commer c e, son num®r o doéi mmatri cul
société;

- soi | est assujett.i E |l a taxe sul
doi denti;t® fiscale

- sl son activité est soumise au régime de la licence, le numéro de la
| i cence, sa date et ;| dautorit® qui
- soi | appartient "’ une a pefierenteedes i o n
regles professionnelles applicables, sa qualité professionnelle, le
pays oY% il a obtenu cette qualite
| organisation professionnell e 0%
3. Le cas échéant, les délais et frais de livraison

4. LOetxdmsce du droit de r ®t r adessaus,i on

sauf dans les cas ou les dispositions du présent chapitre excluent
| 0exercice de ce droi't

Le codt de la technique de communication a distance utilisée;

© N o o

L e cas ®c h®ant , |l a dur ®e mi ni

Les modal i t®s de paiement;, de |
La dur ®e de | a val ixaduitarif@e ceéle-cit 6 of f r ¢

VI

mal e

porte sur |l a fourniture continue

ou service.

Ces informations, dont le caractére commercial doit apparaitre sans
équivogue, sont communiquées au consommateur de maniere claire et

compréhensible, par tout moyen adapté a la technique de communication a
distance utilisée.

Sans préjudice des dispositions de la loi n°53-05r el ati ve
électronique de données juridiques, le fournisseur doit, avant la conclusion
de contrat, rappeler au consommateur ses différents choix et lui permettre
de confirmer sa demande ou de la modifier selon sa volonté.
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Article 30

Le fournisseur doi t permettre au ¢
aux conditions contractuelles applicables a la fourniture des produits et

biens ou ° | a prestat i on prehdre comaisgance,e s
sur | a page ddaccuei l du site ®lectr

o

or

prestataire de service ou sur nNoi mpor

comportant une offre du fournisseur. Ces conditions doivent également étre
expressément aceptées par le consommateur, avant la confirmation de
| acceptation de | doffre.

Article 3l
Sans pr® udice des dispositions de

sbagit dOoune vente ~° distance, uti | i sa

technigue de communication a distance, indiquer expressément au début de
| a conversation avec | e consommateur,
la communication.

Article 32

Le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur un autre support
durable a sa disposition, en temps utile et au plus tard au moment de la
livraison

1. La confirmation des informations mentionnées aux articles 3, 5 et
29, $ moins que | e fournisseur
avant la conclusion du contrat ;

2. Lb6adresse de Ildbfeurnsdedr ousles come@nmateur
peut présenter sesréclamations ;

3.Une i nformation sur |l es conditio
son droit de r®tract;ation, pr ®vu

4. Les informations relatives au service apres vente et aux garanties
commerciales;

5. Les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-c i est d
durée indéterminée ou supérieure a un an.

Les numéros de téléphone destinés a recevoir les appels du
consommateur en vue de suivre la bonne exécution du contrat conclu avec
lef our ni sseur ou pour | dexamen doune
a des taxes additionnelles. Ces numeéros doivent étre indiqués dans le
contrat et dans les correspondances.

-17 -
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Le consommateur doit étre mis en mesure de suivre sa demande et
d 6 e x er cdrait desretractation ou de bénéficier de la garantie par
nNdi mporte quel moyen de communicati on
frais supplémentaires.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux services
fournis en une seule foisaumoyen doune technique de
di stance et factur®s par | dop®rateur d

Article 33

La fourniture de produits et de biens ou la prestation de services au
consommateur sans commande préalable de sa part est intedite, lorsque
cette fourniture comporte une demande de paiement. Le silence du
consommateur ne vaut pas consentement.

Le consommateur ndest tenu ~ aucune
dont i | ndaurait pas fait | a commande.
Article 34

En cas de litige entre le fournisseur et le consommateur, la charge de la
preuve incombe au fournisseur notamment en ce qui concerne la
communicati on pr ®al abl e des I nfor mat
confirmation et le respect des deélais ainsi que le consentement du
consommateur.

Toute convention contraire est réputée nulle et de nul effet.

Article 35

Les opérations de paiement relatives aux contrats conclus a distance
sont soumises a la Iégislation en vigueur.

Le fournisseur garantit au consommateur la sécurité des moyens de
pai ement qudil propose.
Article 36
Le consommateur di spose doéun d®I ai
- de sept jours pour exercer son droit de rétractation ;

- de trente jours pour exercer son droit de rétractation, si le
fourni sseur ndhonore pas rpaBcritenga
les informations prévues dans les articles 29 et 32.
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Et cela, sans avoir ~ se justifier,
cas échéant, des frais de retour.

Les d®l ais mentionn®s ~ | d6alin®a pr®
de réception du bien ou de | dacceptation de
services.

Les dispositions du présent article sont applicables sous réserve de
celles des articles 38 et 42.

Article 37

Lorsque le droit de rétractation est exerce, le fournisseur est tenu de
rembourser, sans délai, au consommateur le montant total payé et au plus
tard dans les 15 jours suivant la date a laquelle ce droit a été exercé. Atdela,
|l a somme due est, de plein droit, pr c
vigueur.

Article 38

Le droit de rétractation ne peut étre exercé, sauf si les parties en sont
convenues autrement, pour les contrats:

1.d e fourniture de services dont

| daccor d du consommat eur , avant I

francs ;

2. de fourniture de produits, biens ou de services dont le prix ou le
tarif est fonction de fluctuations des taux du marché financier ;

3. de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du
consommateur ou nettement personnalisés ou qui, du fait de leur
nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se
détériorer ou de se périmer rapidement ;

4. de fourniture ddenregistrements a
I nformatiques |l orsqudoils ont; ®t ® ¢

5. de fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines.

Article 39

Sauf si les parties en sont convenues autrement, la commande doit étre
exécutée dans le délai maximum de trente jours a compter du jour ou le
fournisseur a confirmé la réception de la commande du consommateur.
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Article 40
En cas de d®f aut ddoex®cution du cont
| i ndi sponi bilit® du produi t, du bi e

consommateur doit étre informé de cette indisponibilité et doit, le cas
échéant, pouvoir étre remboursé sans déai et au plus tard dans les quinze
jours du paiement des s aeafande ce termed ces a
sommes sont productives doéint®r °ts au

Article 41

Si la possibilité en a été prévue préalablement a la conclusion du contrat
ou dans le cotrat, le fournisseur peut fournir un produit, un bien ou un

service doune qualit® et doéun prix ®qu
de cette possibilité de maniere claire et compréhensible. Les frais de retour
cons®cuti fs 7 | 0 e acation sontedand ce cakradaichargel e r

du fournisseur et le consommateur doit en étre informé.

Article 42

Les dispositions des articles 29, 32, 36 et 37 ne sont pas applicables aux
contrats ayant pour objet :

1. La fourniture de biens de consommation courante réalisée au lieu
ddhabitation ou de travail du con:
faisant des tournées frequentes et régulieres,

2. La prestation de services doh®be
restauration ou de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou
selon une périodicité déterminée.

Les dispositions des articles 29 et 32 cdessus sont toutefois applicables
aux contrats concl us par voi e ®l ectr
prestation des services mentionnés au 2) cidessus.

Article 43

Nonobstant toute législation contraire, le fournisseur assume seul la
responsabilité en cas de litige relatif a la propriété intellectuelle.

Article 44
Les dispositions du pr®sent chapitre
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Chapitre 3 : Démarchage

Article 45

Est soumis aux dispositions du présent chapitre quiconque pratique ou
fait pratiquer |l e d®mar chage, au domi
résidence ou a son lieu de travail, méme a sa demande, afin de lui proposer
| achat, | a vent e, -vehta oullaolacaioni ages pptioha | o
ddachat de produits, biens ou | a fourn

Est également soumis aux dispositions du présent chapitre le
démarchage dans les lieux non destinés a la commercialisation du bien,

produi t ou du service p r oigpabos @ar ert n o

fournisseur ou ° son profit de r®uni or

op®rations d®finies ° | dalin®a pr ®c®de
Article 46

Ne sont pas soumises aux dispositions du présent chapitre les activités
suivantes :

- les activités pour | esquel | es | e d®mar chage
réglementation par un texte Iégislatif particulier;

- les ventes a domicile de produits de consommation courante
faites par le fournisseur ou ses préposés au cours de tournees
fr® quentes ou p®r imédatiog oleest indtall@ s | ¢
leur établissement ou dans son voisinage;

- la vente des produits provenant exclusivement de la fabrication
ou de la production personnelle du fournisseur ou de sa famille,
ainsi que les prestations de service liées a une telle verg et
effectuées immeédiatement par eux-mémes.

Article 47

Les op®rations de d®marchage vVvi s®es
ddun contrat ®crit dont un exempl aire
moment de la conclusion de ce contrat, lequel doit comprendre un
formul aire d®t achabl e desti n® ° faci
r®t ractation dans | es conditions pr ®vu

Tous les exemplaires du contrat doivent étre signés et datés de la main
méme du consommateur.
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Les mentions que doit contenir le formulaire visé au ler alinéa sont
fixées par voie réglementaires.

Article 48

Le contrat doit, a peine de nullité, mentionner:

A.le nom ou la dénomination sociale du fournisseur et du
démarcheur ;

B.l 6adresse du fournisseur
C.l adr es s e nclusiohdueantrad:e c o

D. la désignation précise de la nature et des caracteristiques des
produits, biens ou services;

E.l es conditions doex®cution du coni
| e d®| ali de | T vrai son des bi ens,
prestation de services, le prix global a payer;

F. les modalités de paiement;

G.la facult® de r ®tr act -ddssorsmRiNPAuU Vv U e
|l es conditions ddexercice de cett
texte intégral des articles 47 a 50 de Igprésente loi.

Ce contrat ne peut comporter aucune clause attributive de compétence.

Article 49

Par d®rogation aux dispositions de |
1331 (12 aolt 1913) formant code des obligations et des contrats, dans un
délai maximum de sept jours a compter de la commande ou de
| engagement ddachat, |l e consommateur
| envoli du formulaire d®tachable au ¢
justifiant la réception.

Toute clause du contrat par laquelle le consommateur abandonne son
droit de se rétracter est nulle et non avenue.

Le pr ®sent article sdoappl

ne i que p:
conditions pr®vues ~ | darticle 51.

8- Voir article 29 du décret n°-22-503, précité.

Article 29 :

« En appliation de l'article 47 de la loi n° 318 precitée, le formulaire détachable relatif a
I'exercice de la faculté de rétractation en matiére de démarchage est arrété conjointement
par l'autorité gouvernementale chargée du commerce et la ou les autorités
gouvenementales chargées du sectbudr a ¢ toncernéd ®
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Article 50

Avant | expiration du d®I ai de 1 ®t r &
peut exiger ou obtenir du consommateur, directement ou indirectement, a
guelque titre ni sous quelgque forme que ce soit une contrepartie quelconque
ni aucun engagement ni effectuer des prestations de services de quelque
nature que ce Ssoit.

En outre, les engagements ou ordres de paiement ne doivent pas étre
ex®cut ®s avant | 6expiration du d®I ai
retournés au consommateur dans les quinze jours qui suivent sa
rétractation.

Article 51

A |l a suite doun d®ma rpartoa @&engeahniqgue ®1 ®p
assimilable, le fournisseur doit indiquer explicitement son identité et le
caractere commercial de son intervention. Il doit adresser au consommateur
une confirmation de | 6offre quoil a fa
par sa signature.

Article 52

Les dispositions du pr®sent chapitre

Chapitre 4 : Ventes en solde

Article 53

Au sens de la présente loi, on entend par ventes en solde les ventes
accompagneées ou précédées de publicité et annoncées comme tendanpar

une r®duction de prix, ~ | 0®coul ement
Article 54
La vente en solde ne peut étre pratiquée que si elle est accompagnée
dédun affichage clair et I|isible du ter

Le fournisseur estlestierndevedtgi ndi quer d
- les produits ou biens sur lesquels porte la réduction de prix ;
-l e nouveau prix appliqu® et; I danci

- la durée des soldes avec la détermination de leur début et de leur
fin.
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Ldancien prix barle®xlapluspas effectivemeat®d e r

pratiqué par le fournisseur pour un bien ou produit similaire dans le méme

établissement au cours des 30 derniers jours précédant le début des soldes.

Le fournisseur peut en outre indiquer les taux de remise applicables
aux produits et biens objets des soldes.

Article 55
Toute publicité relative a une opération de soldes mentionne la date de
d®but de | 6op®rati on, sa dur ®e et |l a n
porte | 0op ®rcineé domcarne pas la totdite bels biens ou produits

du fournisseur.

Dans toute publicité, enseigne, denomination sociale ou nom
commerci al , | empl oi du mot sol de (s)
langues, ou de ses deérivés est interdit pour désigner toute activité,
dénomination sociale ou nom commercial, enseigne ou qualité qui ne se
rapporte pas ° une op®ration de sol des

Chapitre 5 : Ventes et prestations avec primes

Article 56

I est interdit de vendre ouesheénsf fri
ddassurer ou doéoffrir une prestation
droit, a titre gratuit, immédiatement ou a terme, a une prime consistant en
produi ts, biens ou services sauf so6il s
de la vente ou de la prestation.

Cette disposition ne soO0applique pas
faible valeur ni aux échantillons. La valeur de ces objets, services ou
échantillons est déterminée par voie réglementaire®.

9- Voir article 30 du décret n°>-22-503, précite.

Article 30 :

«En application de l'article 56 de la loi n°-B8 précitée, la valeur maximale des
échantillons, objets et services est arrétée caejmient par l'autorité gouvernementale
chargée du commerce et la ou les autorités gouvernementales chargées du secteur
doactivit® concern® selon | a»ature du bi
Voir ®gal ement | 6arr °t® du, mieilsdGirrev ast il O
| 6®conomi e #l4idu®Yskfay 1485 (2 jdnvier 2014) fixant la valeur maximale
des menus objets ou services de faible v
prime octroyée aux consommateurs pour les biepsoeluits dans le secteur du commerce

et de I 6industrie; Bulletin Officiel nA 6
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Ne sont pas considérés comme primes au sens du lealinéa ci-dessus:

A. le conditionnement habituel des produits, biens ou prestations de
services qui sont i ndi spensabl es
produit, du bien ou du seyrvice fai

B. les prestations de services aprésvente et les facilités de
stationnement des véhicules offertes par le fournisseur au
consommateur ;

C.les prestations de services attribuées gratuitement si ces
prestations ne font pas ordinaire
onéreux et sont dépourvues de valeur marchande.

Chapitre 6 : Refus et subordination de vente ou de prestation de

service
Article 57
Il est interdit de:
- refuser ° un consommateur | a vent
prestation doéun service, sauf mot.
- subordonner | a vendoeundadbuine npr'odlud &

uantit® I mpos®e ou ~ | dachat <con
dun autre biesavicoou ddun autre
u
u

bordonner | a prestation doun se
| 6achat doéun produit ou dodoun

O nw oo

Chapitre 7 : Ventes ou prestations de service « a la boule de

neige » ou pyramidale

Article 58
Sont interdits :

1. la vente pratiquée par le procédé dit «de la boule de neige» ou
tous autres procédés analogues, consistant en particulier a offrir
des produits, biens ou services aun consommateur en lui faisant
esp®rer | obtenti on de <ces produ
gratuit ou a un prix inférieur a leur valeur réelle et en
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subordonnant les ventes au placement de bons ou de tickets a des
tiers ou ° | a coindcriptonse doadh®si ons:s

2. le fait de proposer a un consommateur de collecter des adhésions
ou de sdinscrire sur une | iste e
financiers r®sultant ddune progre
des personnes recrutées ou inscrites.

Chapitre 8 :Abus de f ai bl esse ou doi

Article 59
Est r®put® nul par | a force de | a | o
fai blesse ou de | dignorance du consomm
faire rembourser | es sommes pspg@iess et
subis.
Chapitre 9 : Loteries publicitaires
Article 60
On entend par | oterie publicitaire j
toute opération publicitaire proposée au public par le fournisseur, sous
quelgue dénomination que ce soit, quitend ™ f aire na  tre | 0c¢

gain par le consommateur, quelles que soient les modalités de tirage au sort.

Le bulletin de participation aux opérations visées au premier alinéa ci -
dessus doit étre distinct de tout bon de commande, ou de facture, de
quitt ance, de ticket de caisse ou de tout autre document en tenant lieu.

Article 61
Toute opération de loterie publicitaire répondant a la définition prévue
au premier alin®dhe sdseusl odaaitti cfl i r6ed0 lcdo b

particulier.

Les organisateurs de loteries publicitaires doivent déposer aupres de
| admi ni str at¥ [mreglanennpré&itéeet tine exemplaire des

10 Voir article 2 du décret n°-22-503, précité.

Article 2:

«Dansla loi n°® 3108 précitée, I'administration compétente visée aux articles 61, 63 et 64
est l'autorité gouvernementale chargée du secteur d'activité concerné par la loterie
publicitaire prévue
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annonces ou documents adress®s au p ul
sbassure de | a r®gqul ari t ® pallicitadr&r d ®r oul

Article 62
Les annonces ou document s pr ®sent ar
doi vent pas °tre de natur e - susci t e

consommateur avec toute autre opération ou tout autre document ou écrit
de quelque nature que ce Dit.

Ces annonces ou documents doivent préciser clairement les conditions
de participation aux loteries publicitaires et doivent étre facilement
accessibles au consommateur, notamment si ces loteries sont annoncées par
voie électronique.

lls comportent un inventaire lisible des lots mis en jeu précisant, pour

chacun ddéeux, | eur nature, | eur nombre
lIs doivent également reproduire la mention suivante : « le reglement

de | op®r ation est adr es s ®nne moralé ou r e

physique qui en fait | a demande e. 1 s

peut étre envoyee cette demande.

Les lots doivent étre présentés par ordre de valeur, croissant ou
décroissant.

Article 63
Les documents et annonces présentantl 6 o p ®r at i on publ
compris |l e r glement vis® "~ | &6article
type fixé par voie réglementaireil, Lodadmini stration cor

dans le présent chapitre doit y étre indiquéee.

Article 64

Les organisateurs de loterie publicitaire doivent envoyer a
| admi ni stration comp®t ent e un ra
| op®r ati on, sa r®qul arit® ainsi q
lots distribués.

pport
ue |

11- Voir article 31 du décret n°-22-503, précité.

Article 31 :

« Le modele type auquel les documents, annonces et reglements présentant toute opération
publicitaire visé a l'article 63 de la loi n° -BB précitée, est arrété conjointement par
l'autorité chargée du commerce et par l'autorité gouvernementale cltarggecteur
d'activité concerné par ladite opération publicitaire
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TITREV : DELA GARANTIELEGALEDESDEFAUTSDE
LA CHOSEVENDUE, DE LA GARANTIE
CONVENTIONNELLLE ET SERVICE APRESVENTE

Chapitre premier : De la garantie legale des défauts de la chose

vendue

Article 65

Les dispositions relatives a la garantie légale des défauts de la chose
vendue prévues aux articles 549 a 575u dahir du 9 ramadan 1331 (12 aodt
1913) formant Code des obligations et des contrats, sont applicables aux
contrats de vente de biens ou de produits liant le consommateur au
fournisseur.

Toutefoi s, | es dispositions dbrdparag
9 ramadan 1331 (12 aolt 1913) précité ne sont pas applicables aux contrats
de vente de biens ou de produits conclus entre le fournisseur et le
consommateur.

Par dérogation aux dispositions des articles 573 et 553 du dahir du 9
ramadan 1331 (12 aolt1913) formant code des obligations et des contrats,
toute action en justice découlant des défauts nécessitant la garantie ou du
fait que | 6objet vendu est d®pourvu de
dans les délais suivants, a peine de forclusion:

- pour les immeubles, dans les deux ans apres la livraison;
- pour | es biens meubles, dans | dant

Ces délais ne peuvent étre réduits par accord entre les contractants.

Chapitre 2 : De la garantie conventionnelle

Article 66
Pour | di@enpdul grésent chapitre, on entend par garantie
conventionnelle toute garantie supplémentaire a la garantie légale des
d®f auts de | a chose vendue vVvis®e dans

proposer au consommateur.

Le fournisseur doit définir préci sément la durée, la portée et les
conditions de cette garantie.
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Article 67

Le fournisseur ne peut proposer sa garantie conventionnelle au
consommateur sans mentionner clairement la garantie Iégale assumeée par le
fournisseur pour les défauts et vices cachésde la chose vendue et qui

sbappligue dans tous | es cas.
Article 68
Le fournisseur doi t assumer l es fre
engag®s ° | doccasion de | 0ex®cution de

Chapitre 3 : Service apres- vente

Article 69
On entend par service apr s vent e, pou
chapitre, l e contrat d®f i ni ssant | den:
ddun bien ou dodoun service sbengage
gratuit, not amment | a letvirean,sohdi'nsda
montage, |l a mise ° | O0essai et | a r®par

Le service apresvente se distingue de la garantie legale et, le cas
échéant, de la garantie conventionnelle.

Article 70

Lorsque le service apresvente fait | 6 obj et doéun contr
fournisseur doit préciser clairement par écrit les droits que détient le
consommateur et, le cas échéant, les prix des prestations fournies.

Chapitre 4 : Dispositions communes a la garantie

conventionnelle et au service apres-vente

Article 71
La garantie conventionnelle ou le service aprésvente proposés par le
fourni sseur doit faire | 6objet ddédun ®c

découlant de la garantie conventionnelle ou du service apres vente propose
et indiquer clairement les droits que le consommateur détient au titre de la
garantie légale.

-29-



Rozaume Du Maroc  Ministére de la Justice Direction de législation et des études
Article 72

LO®crit pr®vu ° | darticle 71 doit en

0
A.l e nom ou | a d®nomination et | dadri
la garantie conventionnelle et/ou le ser vice apres-vente ;

B.la description du bien ou du serv
conventionnelle et/ou du service apres -vente ;

C.les obligations de Ila personne qui accorde la garantie
conventionnelle et/ou le service apres-vente en cas de
défectuosité du bien ou produit ou de mauvaise exécution du
service sur lequel porte la garantie ;

D.l es d®marches n®cessaires pour | &
garantie conventionnelle ainsi que la personne a qui incombe
cette charge;

E. la durée de validité de la garantie conventionnelle et/ou du
service apresvente qui doit étre déterminée de fagcon précise;

F. la durée de disponibilité des pieces de rechange;

G.la |iste des centres de r®paratic
garantie conventionnelle et/ou le service apres-vente objet de
| 6®crit pr®cit® ~ | darticle 71.

Pour certains biens ou services, le modeletype des écrits conclus entre
fournisseur et consommateur et relatifs a la garantie conventionnelle et/ou
au service aprésvente, est fixé par voie réglementairel2,

Article 73
La dur ®e de validit® doéune garanti e
apresvente pr®vue dans | e contrat est pr
pendant lequel le fournisseur a eu le bien ou le produit, en totalité ou en
partie ensapossesv»yn aux fins doéoex®cution de | ¢

apres-vente.

12- Voir article 32 du décret n>22-503, précité.

Article 32 :

« Le modéle type des écrits visé a l'article 72 de la loi RO8précitée, conclus entre le
fournisseur et le consommateeir relatifs a la garantie conventionnelle et/ou au service
apres vente pour certains biens ou produits ou services est arrété conjointement par
I'autorité gouvernementale chargée du commerce et l'autorité gouvernementale chargée du
secteur d'activité conoeé par lesdits biens ou produits ou services selon la nature du bien
ou du produit ou du service
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Le fournisseur doit remettre au consommateur un accusé de réception
qui fixe la date pendant laquelle il a eu en sa possession le bien ou le produit
objet de la garantie et/ou du service aprés-vente.

Le fournisseur doit accompagner la livraison du bien ou du produit au
consommateur, apr s | 6ex®cution de | a
date de la réception.

TITREVI :ENDETTEMENT

Chapitre premier : Crédit a la consommation

Sectonl:Champ ddoapplication
Article 74

Sous r®serve des dispositions de | 06a
chapitre sdappliquent ~ tout cr ®di t
op®ration de cr ®di t ai nsi gud” tEren ca
onéreux ou gratuit, par un préteur a un emprunteur qui est consommateur
t el gue d®f i ni I darticle 2.

La location-v e nt e, |l a | ocation avec option
ddune promesse de vente ainsi queontl es

le paiement est échelonné, différé ou fractionne, sont assimilées a des
opérations de crédit.

Au sens de la présente loi, on entend par:

- préteur: toute personne qui consent, a titre habituel, un crédit,
dans | e cadr e de | 6 e x e marcialessou d e |
professionnelles ;

- par opération de crédit : toute opération par laquelle le préteur
consent © | 0emprunteur un d®Il ai pc
le prix de la vente ou de la prestation de services apres livraison
du bien ou exécution de cette prestation.

Article 75
Sont exclus du champ ddéapplication d

- les préts qui sont consentis pour une durée totale inférieure ou
égale a trois mois;
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-l es pr°ts qui sont desti n®s ~ fi
professionnelle, ainsi que les préts aux personnes morales de droit
public ;

- les préts soumis aux dispositions du chapitre Il du présent titre.

Section 2 : De la publicité

Article 76
A | 0exception de | a publicit® radio
gue soit son support, port e sur | dune des op®r a
consommation vVvis®es ° | article 74 do
effet, elle doit:

1. Pr ®ci ser | 6i dentit® du pr°teur, S
personne morale celle de son siége social, la natue |, | dobj et
dur ®e de | op®ration propos®e ain
| i eu, |l e taux effectif gl obal du
| 6excl usion de tout autre taux, a

forfaitaires ;

2. Préciser le montant, en dirhams, des remboursements par
®ch®ance ou, en cas doi mpossibili't
mont ant inclut | e ¢ o3%t -cdestexigéeals s ur
cas échéant, pour obtenir le financement et le colt des perceptions
forfaitai res;

3. Indiquer, pour les opérations a durée déterminée, le nombre
ddo®ch®ances.

Dans toute publicité écrite, quel que soit le support utilisé, les

i nformations relatives ° |l a nature de
gl obal , s6ill wodagiteddbuaet t asdi promot i
| aguell e ce taux soOoappliqguedutauxeffectHfr act

global et au montant des remboursements par échéance doivent figurer dans
une taille de caracteres au moins aussi importante que celle utilisée pour
indiquer toute autre information relative aux caractéristiques du

financement et soO6inscrire dans | e corp
Pour |l a publicit® radiophonique, | e s
du préteur, le colt total, le montant des remboursements par échéance en
dirhams ou, en cas doi mpossibilit®, |
dd®ch®ances ai nsi gue | a dur ®e de

obligatoirement étre portées a la connaissance du consommateur.

-32-



Rozaume Du Maroc  Ministére de la Justice Direction de législation et des études
Il est interdit, dans toute publicité, quel que soit le support utilisé,

déindi quer guodun pr °t peut °tre octr
per mettant déappr ®ci er | a situation 1
suggérer que le prét entraine une augmentation de ressources ou accorde

une r ®ser ve automatique ddargent I m

contrepartie financiére identifiable.

Loof fre pr ®al abl e de cr ®di t doi t °
document publicitaire.

Les di spositions d pliquent €aesepméjudica des i c | e
dispositions des articles 2 et 67 de la loi n° 7703 relative a la communication
audiovisuelle.

Section 3 : Du contrat de crédit

Article 77
Toute op®ration de cr ®di't Vi s®e ° I
offre préalable de cr ®di t ®crite, de mani re 7
appr ®ci er |l a nature et | a port ®e de |
souscrire et | es conditions ddex®cutio
Les op®rations de cr®dit vis®edans”™ | ¢
|l es termes de | 6offre pr®al abl e, remi s
| emprunt eur et, ®ventuell ement, en un
L a remi se de | dof fre pr ®al abl e obl
conditions qudell e i n dningnmure depsephjduasnat un
compter de sa remise ° | d0emprunteur.
Article 78

LOooffre pr:®al abl e doi't
1. étre présentée de maniere claire et lisible;
2. mentionner | 0identit® des parties

3. préciser le montant du crédit et, éventuellement, de ses fractions
p®ri odi quement disponi bl es, l a na
contrat, y compri s, | e cas ®ch®an
| orsqudbdell e est exig®e par | e pr°
du cr ®di t e,tsgn tasxéifettif gjobakaingi que le total
des perceptions forfaitaires demandées en sus des intéréts en
ventilant celles correspondant aux frais de dossier et celles
correspondant aux frais par échéance;
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4. rappeler selon le cas les dispositions des artcles 85 a 87 inclus et
de | 6darticle 108 et soi | y a | iet
| article 83 et ;celles de | darticl

5. indiquer, le cas échéant, le bien ou produit, ou la prestation de
service a financer;

6. indiquer les dispositions applica bles en cas de remboursement
anticip® ou de d®faillance de | &1
dispositions de la section VI du présent chapitre.

Article 79

Lorsqudil sdagit doune ouverture de
ddune cart e deonbéndidaire la possibifite de disposer de
facon fractionnée, aux dates de son choix, du montant du crédit consenti,
| 6of fre pr ®al able ndest obligatoire q
augmentation du crédit consenti.

Elle précise que la durée du contrat est limitée a un an maximum
renouvelable et que le préteur devra indiquer, trois mois avant le terme, les
conditions de reconduction du contrat. Elle fixe également les modalités du
remboursement, qui doit étre échelonné, sauf volonté contraire de
| emprunt eur , des Ssommes restant due:
demande a ne plus bénéficier de son ouverture de crédit.

LOemprunteur doit pouvoir sdopposer
de | a reconduction du c¢ ontsraantl|adaiews g u d ¢
celles-ci deviennent effectives, en utilisant un bordereau-réponse annexé aux
informations écrites communiquées par le pr éteur.

Les caractéristiques de ce bordereau ainsi que les mentions devant y
figurer sont fixées par voie réglementairels,

13- Voir article 33 du décret n>-22-503, précité.

Article 33 :

« En application des articles 79, 83, 104, 106 (alinéa 3), 124, et 132 de la loi08° 31
précitée, sont fixés par arrétés conjoints de l'autorité gouvernementale chargée du
commerce et de l'autorité gouvernementale chargée des finances apres avis du Wali de
Bank Al-Maghrib :

- les caractéristiques du bordereau réponse aux modifications proposeées par le
préteur, lors de la reconduction du contrat ainsi que les mentions devant figurer sur
ledit bordereau;

- les modeles type selon lesquels I'offre préalable nécessaire pour lefonpéta
crédit est établie;

-34-



Rozaume Du Maroc  Ministére de la Justice Direction de législation et des études
LOemprunteur peut ®gal ement demander

sa r®serve de cr®dit, | a suspension de

son contrat. Dans ce dernier cas, il est tenu de rembourser, aux conditions

du contrat, le montantde | a r ®s erve dodoargent d®) " ut
A défaut de retourner le bordereau-r ® ponse par | dempr ul

troisieme alinéa ci-dessus, signé et daté, au plus tard vingt jours avant le
terme du contrat, ce dernier est résilié de plein droit a cette date.

En cas de refus des nouvelles conditions de taux ou de remboursement
propos®es | ors de |l a reconduction du
rembourser aux conditions précédant les modifications proposées le
mont ant de | a r ®ser ve doarrtaytefois, prodeeglgr ™ u't
“ une nouvelle utilisation de | douvert

Aucun engagement supplémentaire ne peut étre exige de la caution en
cas de reconduction, de révision ou de renouvellement du contrat
ddouverture du cr ®dinsente éxpliotement.s qudel | e

Article 80

| op®r ation de cr ®di't
adresser emprunteur, mensuel | eme
urs avant | a date de paiement, raun ®t
cr®dit, faisant clairement r ®f ®renc

Séagi ssant d
NN

o/ o
D O O

-l a date doéarr°t® du relev® et | a ¢
- la fraction du capital disponible ;

-l e montant de | 6®ch®ance, dont | a
- le taux de la période et le taux effectif global ;

-l e cas ®ch®ant, |l e co%t de | dassur
- la totalité des sommes exigibles;

- le montant des remboursements déja effectués depuis le dernier
renouvellement, en faisant ressortir la part respective versée au

- le taux maximum des intéréts de retard des sommes rediast @ah cas de
défaillance de &mprunteur;

- la méthode de calcul de la valeur actualisée des loyers non encore échus ;

- le montant de la valeur des frais d'étude du dossierle préteur peut retenir ou
demander a I'emprunteur dans le cas ou le contrat n'est pas conclu;

- le montant de lindemnité exigé au titre des intéréts par le préteur en cas de
remboursement par anticipation.»
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titre du capital emprunté et celle versée au titre des intéréts et
frais divers | i ®s ~° | o0op®r ati on de

-la possibilit® pour | demprunteur
réduction de sa réserve de crédit, la suspension de son droit a
| utiliser ou loamtrar;®si | i ati on de s

-le fait qud”™ tout moment | empr un
ou partie du montant restant dd, sans se limiter au montant de la
seule derniére échéance exigible.

Article 81
Pour | es op®r ati ons de cr®dit I du
précis e , outre | es conditions menti onn®
®c h®ance, | e co%t de | dassurance et |0
en cas doi mpossibilit®, | e moyen de | e
Article 82
Lorsque | 6offre pr ®al abil®en eddasaswsoan:
noti ce doi t °tre remi se y | emprunt e
conditions g®n®r ales de | dassurance | ¢
d®nomi nation et adresse de | dassureur,
quisontexclusde | dassurance. Si | assurance
financement, | 6of fre pr®al able rappell
assurance ®quivalente aupr s de | 6dassu
facultative, | 6 of f s eondipans®suivaatblésguellas dep p e |
crédit peut étre consenti sans assurance.
Article 83
Looffre pr®al able est ®t abli e en apfj
articles pr ®c ®dent s sel on | dun des
réglementairel4,
Article 84

Aucun fournisseur ou préteur ne peut, pour un méme produit ou bien
ou une méme prestation de services, faire signer par un méme
consommateur une ou plusieurs offres préalables, visées aux articles 77 a 83
et 85 ° 87, ddun mont ant vatetir pdyable 2 c ar
crédit du produit ou bien acheté ou de la prestation de services fournie.

14 - Voir article 33 du décret n>-22-503, pre&ité.
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Cette disposition ne soappliqgue pas
cr®dit permanent d®finies ~ | darticle
Article 85
Si |l e pr°teur ne fprre®cp rs@a | paabsl ed agnuso i |
facult® doéaccepter | a demande de cr ®di
parfait d s | dacceptation de | 6offre p
Toutefoi s, | emprunt eur peut, dans u
sonaceptation de | 0offre, revenir sur

| exercice de cette facult® de r®tract
| of fre pr ®al abl e.

Ldexercice de cette facult® de r ®t
enregistrement sur un fichier.

LOemprunteur est tenu, en cas de r ®t
contre récépissé comportant le cachet et la signature du préteur.

Article 86

Lor sque | dof fre pr ®al abl e stipule q
ddaccepter ou moncriRdide neended ednpr unt e ul

par ce dernier ne devient parfait quéo
de sept jours :vis® ©° | darticle 85

-l e pr°teur ait fait conna’ tre
le crédit et que ;

- ledtemprunteur noait pas us® de | a

| darticle 85.
Apr s | expiration du d®I ai pr ®cite
port ®e ° | a connaissance de | 0emprunt

for mule son d®sir doen b®n®f i ci er .

Article 87
Tant que | e contrat de cr ®dit noest
paiement, sous quelque forme et a quelque titre que ce soit, ne peut étre fait
par | e pr°teur : | emprunt eua, niggar pou
| emprunt eur a unt |erdélai eles rétractaffon rpréval dans
| article 85, | emprunteur ne peut nort

cause, aucun dép6t au profit du préteur ou pour le compte de celui-ci. Si
une autorisation du prélevement sur son compte bancaire ou postal est
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sign®e par | 0emprunteur, sa validit® €

celles de | a conclusion du contrat de
Article 88

Le pr°teur doit remettre ° | empr un:

crédit immédiatement apres signature.

Article 89
Le pr°teur qui accorde un cr ®dit s a
préalable satisfaisant aux conditions fixées par les articles 77 a 83 etlessus
est d®c hu du dr oi t aux I nt ®r °t s et I
remboursementdu capi t al sui vant | 6®c h®anci e

au titre des intéréts, seront restituées par le préteur ou imputéees sur le
capital restant da.

Section 4 : Du crédit affecté

Article 90
Les dispositions de | a pr ®srecreditalas e ct
consommati on, t el gue d®fi ni ) | dartic
bien, ou produit ou dodéune prestation d
Article 91
Loffre pr®al abl e doi't menti onner |

services a financer etleurs caractéristiques essentielles.

Les obligations de | 0emprunteur ne |
livraison du produit ou du bien ou de la fourniture de la prestation, en cas
de contrat de vente ou de prestation de services a exécution successiveet
| 6ex®cution du contrat de cr®dit d®but
de | a fourniture du service, |l e consom
du produit ou du bien regu ou du service dont il a bénéficié.

Article 92

Le contrat de vente ou de prestation de services doit préciser que le
pai ement du prix ou tarif sera acquitt
sous peine des sanctionsprévuesd 6 arti cl e 187.

Aucun engagement ne peut valablement étre contracté par le
consommat®&ar d dlud fourni sseur tant g u
pr ®al abl e du pr°teur. Lor sque cette
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fournisseur ne peut recevoir aucun paiement, sous quelque forme que ce
Soit, ni aucun dépaot.

Le fournisseur doit conserver une copiede | 6of fre pr ®al a
| demprunteur et | a pr ®senter sur I
| 6admi ni strationicharg®s du contr?tl e

Article 93

Le pr°teur doit aviser | e fournisseu
du crédit dans le délai de sept jours prévu aux articles 85 a 87.

Article 94
Tant gue | e pr°teur ne | 6a pas avi s
cr®dit, et tant gue | demprunteur peut

fournisseur ndest pas tenu dodoaccompl i
fourniture. Toutefois, lorsque par une demande expresse rédigée, datée et
sign®e de sa main m° me, | Oemprunt eur s
immédiate du produit, du bien ou de la prestation de services, le délai de

r®t ractat i on wauvparies articles|8® a8 exping a la date de

la livraison ou de la fourniture du service.

Toute |ivraison ou fourniture avant
est a la charge du fournisseur qui en supporte tous les frais et risques.

Article 95
En cas de contestation sur | dex®cuti
de prestation de services, |l e juge de:
|l itige, ordonner | a suspension de | 6ex

Celui-ci est résolu ou annulé de plein droit lorsque le contrat en vue
duquel il a été conclu est lui-méme judiciairement résolu ou annulé en vertu
ddun jugement ayant acquis |l a force de

Les dispositions du présent article sont applicables si le préteur est
i ntervenu e” oludisndsitlane a ®t ® mis en ca

15- Voir article 5 du décret n°-22-503, précité.

Article 5 :

« L'administration chargée du contrble visée a l'article 92 de la loi #83drécitée est

Bank AlMaghrib pour les biens ou les produits ou les prestations de services dispensés
par les établissements de crédits et les sociétés de financement conformément aux
dispositions legislatives et reglementaires en vigueur applicables en la matiere, et 'autorité
gouvernementale chargée du secteur d'activité concerné pour les autres types e contra
de crédits»
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| emprunt eur . Ces dispositions ne so0aj
préteur relevent du méme établissement.

Article 96

Si |l a r®sol ution judiciaire ou | 6ann
ou de prestation de services survient du fait du fournisseur, celui -ci pourra,
a la demande du préteur, étre condamné a garantir le remboursement du

pr °t par | emprunteur ai nsi gudau pai
pr°teur et ° | 0demprunteur | e cas ®ch®a
Article 97

Le contrat de vente principal ou de prestation de services est résolu de
plein droit, sans indemnité :

1. s i l e pr°teur nda pas avis® | e
| attri bution du cr®dit, dans | e
aux dispositions des articles 85 a 87 de la présente loj

2.s1i | emprunt eur a, dans | es d®I ai
droit de rétractation.

Dans | es deux <cas, |l e fournisseur d
rembourser toute somme que celui-ciauraitv er s ®e dobéavance sul
tarif. A compter du seizieme jour suivant la demande de remboursement,
cette somme est productive doint ®r °t s,

Le contrat ndest pas r®sol u si, avart
prévuci-dessus, | demprunteur paie comptant
Article 98

Ldengagement pr ®al abl e de laavis dquar t
fournisseur de payer comptant en cas de refus de prét est nul de plein droit.

Article 99
Le fournisseur ne peut r e cteuy aucun, de
pai ement tant que | e contrat de cr ®dit

Si une autorisation de prélévement sur un compte bancaire ou une
source de revenu est sign®e par | 6empr
sont subordonnées a celles ducontrat de vente ou de prestation de services.

En cas de paiement ddune partie du
fournisseur doit lui remettre un récépissé valant recu et comportant la
reproduction iIint®grale des disposition
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Section 5 : Crédit gratuit
Article 100
On entend par crédit gratuit, dans la présente section, tout crédit
rembour sabl e sans paiement dodoint®r °ts.
Article 101

Toute publicité effectuée dans le lieu de vente comportant la mention «
crédit gratuit » ou proposant un avantag e équivalent doit indiquer le
montant de | descompte consenti en cas

Toute publicité comportant la mention « crédit gratuit » doit porter
séparément sur tout produit, bien ou service.
Article 102

Lorsqgudune op®r at i o nportd ane prisenem rclragene n t
totale ou partielle des frais de crédit, le fournisseur ne peut demander a

| emprunteur ou | ocataire une somme d
effectivement pratiqu® pour | dachat a
prestation similaire, dans le méme établissement de vente au détail, au cours

des trente derniers jours pr®c®dant | e
fournisseur doit, en outre, proposer un prix pour paiement comptant

i nf ®r i eur 7 | a s omme rédigrapuiv@ @&éocapoo.ur | & a

Section 6 : Remboursement anticipé du crédit et défaillance de
| emprunteur

Article 103

Ldemprunteur peut toujour s, ) son
anticipation sans indemnités, en totalité ou en partie, le crédit qui lui a été
consenti. Toute clause contraire est réputée nulle de plein droit.

Le premier alin®a ne sdapplique pas
contrats prévoient que le titre de propriété sera finalement transféré au
locataire.

Article 104
En cas de défai | ance de | demprunteur, | e |
remboursement immédiat du capital restant di, majoré des intéréts échus
mai s non pay®s. Jusqud”™ |l a date du r
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dues produisent les intéréts de retard dont le taux maximu m sera fixé par
voie réglementairel® sans toutefois excéder 4% du capital restant.

Article 105
Lorsque | e pr°teur nodoexige pas | e r:
restant d¥%, il peut demander ° | dempru

peut étre supérieure a 4% des échéances échues impayées. Cependant, dans

|l e cas 0% | e pr°teur accepte des repo
| i ndemni t® ne peut °tre sup®rieur -~ 2
Secton7:Contrats de | ocation asgest®deti e dOo
locaton-vent e ou de | ocation avec op

Article 106

Sans pr® udice deall omr®pldealtdant dul &
9 ramadan 1331 (12 aolt 1913) formant Code des obligations et des contrats,

en cas de défaillance dansl 6 e x ®c ut i on, par | empr un
| ocation assort. ddune pr omes s\entedoe Vv en
ddun contrat de | ocation avec option d

outre la restitution du bien et le paiement des loyer s échus et non réglés, une
indemnité qui, dépendant de la durée restant a courir du contrat, est égale a

|l a di ff®rence entre, ddune part, | a
stipulée au contrat augmentée de la valeur actualisee, a la date de la
résiliation du contrat, de la somme hors taxes des loyers non encore échus

et, dbdébautre part, |l a valeur v®nale hor

Les taxes ne sont pas prises en compte dans cette opération.

La valeur actualisée des loyers non encore échus est calculéeeton une
méthode fixée par voie réglementairel’”. La valeur vénale mentionnée ci-
dessus est celle obtenue par le bailleur apres la vente du bien restitué ou
repris.

Toutefois, le locataire a la faculté, dans le délai de trente jours a compter
de la résiliation du contrat, de présenter au bailleur un acquéreur faisant une

of fre ®crite dbdachat. Si |l e baill eur
ultérieurement a un prix inférieur, la valeur a déduire devra étre celle de
| 6offre refus®e par | ui

16-Voir article 33 du décret n°>-22-503, précité.
17-Voir article 33du décret n° 22-503, précité.
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Silebienred i t u® ou repris ndest pas suj e
que S a val eur ndexc de pas une | i m
réglementairels, |l a vente se fait aux ench r e
ordonnance prononc®e sur | a brégsdentddidune
tribunal compétent est exécutée par le secrétariatgreffe.

Ces proc®dures sodoappliqguent si | e bi
reglement spécial fixant la procédure de la vente.

Si | e bien | ou® est hors déensjaupst, | a

le prix de vente et le montant du capital versé par la compagnied d as sur anc

A défaut de vente ou a la demande du locataire, il peut y avoir
®valuation de | a valeur v®nal e aux di
informé de cette possibili t ® doé®val uati on.

Article 107

Lor sque | e baill eur ndexi ge pas | a
demander au locataire défaillant une indemnité qui ne peut étre supérieure
a 4 % des échéances échues impayeées.

Cependant, dans le cas ou le bailleur accepte @ s r eports do®c

venir, | e montant de | i ndemnit® ne pe
reportées.
Article 108
Aucune indemnité ni aucun co0lt, autres gue ceux qui sont mentionnés
aux articles 103 ©° 107, ne pewdans’leasr e n

cas de remboursement par anticipation ou de défaillance prévus par ces
articles.

Section 8 : Dispositions communes

Article 109
Est consi d®r ® comme d®f aill ant | 6 em
mensualités successives apres leur échéanceetui ndéa pas r ®pon.

en demeure qui lui a été adressée.

18-Voir article 34 du décret n°>-22-503, précité.

Article 34

« La valeur minimale du bien restitué ou repris visée au cinquieme alin@atide 106

de la loi n° 3108 précitée est arrétée conjointement par l'autorité gouvernementale chargée
du commerce et l'autorité gouvernementale chargée de I'activité concernée par ledit bien
selon la nature du bien considéré
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Article 110
Le pr°teur pourra rr ®cl amer ) | dempr
celui-ci, le remboursement sur justification, des frais dis qui lui auront été
occasionnés par cette défaillane |, [ | 6excl usi on de t o

forfaitaire des frais de recouvrement.

Article 111

Les actions en paiement doivent étre engagées devant le tribunal dont
rel ve | e domicile ou |l e lieu de r®sid
de | & ®v ®nleumadoriné rmpiasance a peine de forclusion du droit de
réclamer des intéréts de retard.

Ce d®I ai court © compter de | a date
de contestation conformément aux textes législatifs et réglementaires en
vigueur relatifs aux provisions sur creances en souffrance.

Lorsque les modalités de reglement des échéances impayées ont fait
| objet ddéun r ®am®nagement ou doun r ®®
délai de forclusion est le premier incident non régularisé intervenu apr es le
premier aménagement ou rééchelonnement conclu entre les intéressés.

Si | e d®f aut de pai ement des ®ch®an
ddune sitwuation soci al e I mpr ®vi si bl e,
for mPe qubdapr s une .op®ration de m®di a

Le d®I ai de forclusion ne prend ef
proc®dure de m®di ation qui doi t d®but
| aguell e | demprunteur est d®cl ar® d®f a

En cas de recours a la procédure de médiation, il ne peut étre mis
d intéréts de retard ou de frais quelcongues résultant de cette procédure a la
charge de | demprunteur .

Chapitre 2 : Crédit immobilier

Sectionl:Champ dodoapplication

Article 112
Au sens du présent chapitre, est considéré comme:

A. emprunteur, tout consommateur qui acquiert, souscrit ou
commande au moyen des pr °t;s menti c
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B.f ourni sseur, | dautre partie ~ <ces

Article 113

Les dispositions du pr®sent chapitre
soit leur dénomination ou leur techn ique, qui sont consentis de maniére
habituelle par toute personne, en vue de financer les opérationssuivantes :

l.pour | es i mmeubles ° wusage dohabi
et dohabitation

A. leur acquisition en propriété, ou en jouissance ;

B.lasouscripti on ou | 6achat de parts ou
vocation a leur attribution en propriété ou en jouissance;

C. les dépenses relatives a leur construction, leur réparation, leur
amelioration ou leur entretien.

2.1l dachat de t err ai ns tiom des timmeublss - |
mentionnés au 1° cidessus.

Article 114
Sont exclus du champ doéapplication d
1. les préts consentis a des personnes morales de droit public;

2. ceux destinés, sous quelque forme que ce sojta financer une
activité¢  professionnelle, notamment celle des personnes
physiques ou morales qui, a titre habituel, méme accessoire a une
autre activité, ou en vertu de leur objet social, procurent, sous
quelgue forme que ce soit, des immeubles ou fractions
doi mmeubl es, b©t vés ouonon, coleatifs oua c h e
individuels, en propriété ou en jouissance.

Section 2 : De la publicité

Article 115
Toute publicit® qui, qguel gue soit s
mentionn®s ~ | darticle 113etdoit °tre i
1. préciser | i denti t® du ©pr°teur, son a
personne morale, | 0dadresse de son
2.la nature et | dobjet du pr-°t;
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3. préciser, si elle comporte un ou plusieurs éléments chiffrés, la
dur ®e de | dop®ration propwolstaux ai n
effectif global annuel du cr®dit,

Toutes les mentions obligatoires doivent étre présentées de maniere
parfaitement | isible et compr®hensi bl e

Sans préjudice des dispositions des articles 2 et 67de la loi n° 77-
03 relative a la communication audio -visuelle, est interdite toute publicité,
quel que soit le support utilisé, assimilant les mensualités de

remboursemenvi e®un pdatticle 113 ~° de:
opérations de location-v e nt e , de | ocation assortie
ou de | ocation avec option doboachat.
Article 116
Tout document publicitaire ou tout
| empr werit epuorr t ant sur | dune des op®r at
menti onner gue | emprunteur di spose d
conditions pr®vwues ~ | d6article 120, gu
du prét et que si celui-c i ndoest Ipfawnisselr dod luiwembourser

les sommes versées.

Section 3 : Du contrat de crédit

Article 117
Pour | es pr°ts ment-dessosni®méteur edttérmdet i c |
formul er par ®crit une offre adress®
moyenijust i fi ant | a r®ception ~ | demprunt e
d®cl ar ®e par | 6emprunteur |l orsqudil s6o
Article 118
L6offre d®finie " | darticle 117 doi't
l.mentionner | 06identit® des parties
déclarée,;
2.pr ®ci ser |l a nature, | 0objet, | es
qui sont relatives aux dates et conditions de mise a disposition
des fonds;

3. comprendre un échéancier des amortissements détaillant pour
chaque échéance la répartition du remboursement entre le capital
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et les intéréts. Toutefois, cette disposition ne concerne pas les
offres de préts a taux variable ;

4.i ndi quer , outre | e montant du cr G
et, le cas échéant, celui de ses fractions périodiguement
disponi bles, son codt total, son taux effectif global tel que défini a
| darti cdes slodu2s ,ciai nsi qgue, soi | y
| 6i nde;xati on

5. énoncer, en donnant une évaluation de leur codt, les stipulations,
les assurances et les sdretés réelles opersonnelles exigées, qui
conditionnent la conclusion du prét ;

6. faire état des conditions requises pour un transfert éventuel du
prét a une tierce personne;

7.rappeler |l es dispositions de | dart

8.indi quer | e mont ant des f etalass (.
conditions dans lesquelles ils sont percgus.

Tout e modi fication des conditions d ¢
mont ant ou | e taux du cr®dit, donne | |
nouvelle offre préalable.

Toutefois, c et t es appbchbiecaxtpréts dont nedtas t p
doint ®r °t est vari abl e, d s | ors qubda
préalable une notice présentant les conditions et modalités de variation du
taux.

Article 119

Lorsque |l e pr°teur offde Tuil Oketmpdhbo®s$
contrat ddassurance de groupe qudil a
survenance doun des risques qQque ce coO
total ou partiel du montant du prét restant dd, soit le paiement de tout ou

partie des échéances dudit prét, les dispositions suivantes sont
obligatoirement appliquées

1. au contrat de prét est annexée une notice faisant connaitre

| O ®t abl i ssement ddassurance, S on
ddassurance, ®num®r ant isaetsoutesies qu e
modal it®s de | a mise en jeu de | 0c¢

2. toute modification apportée ultérieurement a la définition des
ri sqgues garantis ou aux modalit ®s
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est l nopposabl e ) | emprunt eur (
acceptation;

3.l orsque | dassureur a SsSubordonn® s
personne de | dassur® et gue cet

contrat de prét est résolu de plein droit sans frais ni pénalité
ddaucune sorte.

Article 120
Ldenvoli de | dof f rlme | prétedreampaintanir tles u r C
conditions qudelle indigue pendant une
compter de sa r®ception par | demprunt e
LOoffre est soumi se ° | acceptation
personnes physi ques eu @icla gaut®re se. peultedite mp r
accepter | 6of fre que dix jours apr s
°tre donn®e par noi mporte quel moyen |

Article 121
Jusquad” | dacceptation de | dof fre p a
sousquel que forme que ce soit, ne peut,
fait par l e pr °teur ) | 0 e mpr tcin hi garr ou
| emprunt eur au pr°teur. Jusqud”™ <cette

méme titre, faire aucun dépdt, souscrire ou avaliser aucun effet de
commerce, ni signer aucun chéque. Si une autorisation de préléevement sur
compt e bancaire ou source de revenu
vali dit® et sa prise doeffet sont subo

Article 122

Looffre est toujours accept ®e s-0us
conclusion, dans un délai de quatre mois a compter de son acceptation, du
contrat pour lequel le prét est demande.

Les parties peuvent conveni rdeéefohiGaun d
| 6al i n®a pr ®c dent

Article 123
Lorsque | demprunteur i nforme ses pr
préts pour la méme opération, chaque prét est conclu sous la condition
suspensive de | doctroi de chacun des
s®®pl i gue quodaux pr°ts dont | e montant
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Article 124
Lorsque | e contrat en vue duquel | e
dans | e d®I ai fixX® en application de
rembourser la totalité des sommes que le préteur lui aurait déja
effectivement vers®es ou quoi l aur ait
intéréts y afférents; le préteur ne peut retenir ou demander que des frais
do®t ude du dossier dont | a v &xéguwie ne

réglementairel®.

Le montant de ces frais, ainsi que les conditions dans lesquelles ils sont
per-us, doivent figurer distinctement

Article 125

En cas de ren®gociation doune ou pl
prét, les modifications au contrat de prét initial sont apportées sous la seule
forme doun avenant . Cet avenant compr e
amortissements deétaillant pour chague echéance le capital restant di en cas
de rembour sement ant i @uxpef@ctifeglobal asdi gquel t r e
le colt du crédit calculés sur la base des seuls echéances et frais a venir.

Pour |l es pr°ts ° taux variabl e, | dav
ainsi que le colt du crédit calculés sur la base des seuls échéances etalis a
venir jusquod- | a date de |l a r®vision

modalités de variation du taux.

LOemprunteur dispose doun d®I ai de r
la réception des informations mentionnées ci-dessus.

Section 4 : Le contrat principal

Article 126
Tout contrat, m°me so6il sdagit ddoune
de constater | dune des op®rations ment
le prix ou une partie de celui-ci sera payé directement ou indirectement,
avec ou sans | 6aide doun ou plusieurs p
présent chapitre.
Article 127
Lorsque | dacte men tdessus mdque qud ldpaixesti c | e
pay ®, directement ou indirectement, m°

19 Voir article 33 du déret n° 212-503, précité.
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plusieurs préts régis par les sections 1 a 3 et la section 5 du présent chapitre,
cet acte est constaté par un écrit a date déterminée sous la condition

suspensive de | dobtention du ou des pr
La durée de validité de cette condition suspensive ne pourra étre inférieure
“ un mois © compter de |l a derni re dat

Lorsque la condition suspensive prévue au premier alinéa du présent
article noest pas r ®ali s®e, toute somi
| abitre partie, ou pour le compte de cette derniere, est immédiatement et
intégralement remboursable sans retenue ni indemnité a quelque titre que ce
soit. A compter du seiziéme jour suivant la demande de remboursement,
cette somme est paudadxdégdl.i ve doi nt ®r °t s

Article 128
En | 6absence de I d6indication prescr
néanmoins demandé, le contrat est considéré comme conclu sous la
condition suspensive pr®vue ° | dartic
demande du prét.
Article 129
Pour | es d®penses d®sign®es au <c¢) du
contrat sign® par | 0emprunteur et | e f
ces op®rations, |l a condition suspensiyv
assument le finance me n t et pr ®v ue -dessu$ deapotirriac | e
r®sul ter gue ddun avi s donn® par | &
commencement ddéex®cution des travaux i
prix directement ou indirectemambu, m °
plusieurs préts.
Article 130
Lor squdi | est d®cl ar ® dans | -Gl ;estt e
destin® ° financer | dune des op®ration
en cas de contestation ou doeenteowmdues °
contrat de pr °t et jusqud- |l a solutio
contrat de prét sans préjudice du droit éventuel du préteur a
| i ndemni sati on. Ces dispositions ne ¢
Il ntervenu ~ |ai@&ts® amice eru csaude par | 01
Article 131

Les dispositions de la présente section ne sont pas applicables aux
ventes par adjudication.
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Section 5 : Remboursement anticipé du crédit et défaillance de
| emprunteur

Article 132

LOéempr unt e woujoursp éau $on initiative, rembourser par
anticipation, en partie ou en totalité, les préts régis par les sections 1 a 3 du
présent chapitre. Le contrat de prét peut interdire les remboursements égaux

ou inférieurs a 10% du montant initial du prét,saufséi | sdagit de s
Si le contrat de prét comporte une clause aux termes de laquelle, en cas

de rembour sement par anticipation, | e

indemnité au titre des intéréts non encore échus, celleci qui est fixée par

voie réglementairee’n e peut, sans pr® udice de | 06

du3émeal i n®a de | darticle 264 du dahir ¢

formant Code des obligations et des contrats, excéder 2% du capital restant
da.

Danslecasouuncontratdeprd est assort.i de t aux
sel on | es p®ri odes de rembour sement,
pr ®c ®dent peut °tre major ®e de | a somr
sur | a dur ®e courue depuis | &doriogdune,
prét.

Article 133

En cas de d®faill ance de | d0emprunt eu
|l e remboursement 1T mm®di at du capital r
de majorer | e taux doint®r °t gue | 0e mg
ait repris le cours normal des échéances contractuelles.

Lorsque le préteur est amené a demander la résolution du contrat, il

peut exiger de | demprunteur d®f ai | | an
capital restant dd, ainsi que le paiement des intéréts échus et impayes.
Jusqud”® |l a date du r glement effectif

des intéréts de retard a un taux dont le maximum ne peut excéder 2% du
capital restant da.

Article 134

Aucune indemnité ni aucun codt autres que ceux qui sont mentionnés
aux articles 132 et 133 edessus ne peuvent étre mis a la charge de

20- Voir article 33 du décret n°>-22-503, précité.
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| emprunt eur dans | es cas de rembour
défaillance prévus par ces articles.

Toutefoi s, | e pr°teur pourr a r ®c |l a
suspension de paiement de cdui-ci, le remboursement, par justification, des
frais qui | ui auront ®t ® occasi onn®s

tout remboursement forfaitaire de frais de recouvrement.

Section 6 : La location-v e nt e, | a | ocation assoeti e
et | a | ocation assortie doune o

Article 135
Sous r s erve des di spositions de | O «
vent e, de | ocation assortie doune opt

déune promesse ddachat tebani®btsaaudlAi o
113 sont soumis au présent chapitre, dans les conditions fixées a la présente
section.

Article 136
Toute publicit® qui, qguel qgue soi't
contrats régis par la présente section, doit étre honnéte et irfiormative et
pr ®ci ser | 6identit® du bailleur, | a na

dispositions des articles 2 et 67 de la loi n°77-03 relative a la
communication audio -visuelle.

Si cette publicité comporte un ou plusieurs éléments chiffrés, elle doit
mentionner la durée du bail ainsi que le colt annuel et les détails du co(t
tot al de | dop®rati on.

Article 137

Pour les contrats régis par la présente section, le bailleur st tenu de
formul er par ®cr it une offre adress®e
moyen justifiant la réception au locataire éventuel.

Cette offre mentionne | 06identit® de
| objet du contrat ai nnemntenge dqiceneesme laso d a |
dates et conditions de mise a disposition du bien, le montant des versements
initiaux et celui des loyers ainsi que les modalités éventuelles de révision.

Elle rappell e, en outre, |l es dispositd.i
Pourlescontr at s de | ocation assortis doun
option dodachat, :elle fixe ®gal ement
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1.l es conditions de | ev®e de | 6opti
ddbune part, |l a fraction des verse
en compte pour le paiement du prix et ddautr
r ®si duell e du bien, compte tenu
révision éventuellement prévues au contrat;

2. les conditions et le colt de la non-réalisation de la vente.

Article 138
Loenvoi de | doffremaobteger | eedvacbhe
indiqgue pendant une durée minimale de quinze jours a compter de sa
réception par le preneur.
LOoffre est soumi se ° | acceptation
| 6of fre que dix jours apr duprerpur doitétrel 6 a i
donn®e par nodi mporte quel moyen justif
Article 139
Jusquad- | acceptation de | d6offre, | ¢

souscrire ou avaliser aucun effet de commerce, signer aucun cheque ni
aucune autorisation de prélevement sur compte bancaire ou source de
revenu au profit du bailleur ou pour le compte de celui -ci.

Article 140

En cas de d®faillance du preneur dan
| a pr®sente section, | e bai |l lieemant dee st
loyers échus et non réglés, une indemnité qui, sans préjudice de
| application des adiisnpRoas idtei olnGa rdtui c3 eme
ramadan 1331 (12 aolt 1913) formant Code des obligations et des contrats,
ne peut excéder 2% de la partdes versements correspondant a la valeur en
capital du bi en ” effectuer jusqud-
propriété.

En cas de locationvente, le bailleur ne peut exiger la restitution du bien
gubdapr s remboursement de drraspopdantala de s
valeur en capital de ce bien.

Aucune indemnité ni aucun codt, autres que ceux qui sont mentionnés
ci-dessus, ne peut étre mis a la charge du preneur. Toutefois, le bailleur
pourra réclamer au preneur, en cas de défaillance de celuici, le
remboursement sur justification des frais dus qui lui auront été occasionnés
par cette d®faillance, ° | dexclusion d
de recouvrement.
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Article 141
En cas de | ocation assortie douate pr
option dobéachat, | acte constatant | a
condition suspensive pr®vue ° | d0articl

Lor sque cette condi tion ndest pas
restituer toutes sommes ver s®easyerspear |
des frais de remise en état du bien qui sont a la charge du preneur aux
termes de la loi ou du contrat.

A compter du seiziéme jour suivant la demande de remboursement,
cette somme est productive doint®r°ts

Chapitre Il : Disposition s communes

Section 1 : Taux effectif global

Article 142

On entend dans le présent titre par taux effectif global le taux défini
conformément a la législation et la réglementation en vigueur.

Article 143

Le taux effectif gl ob almentionsé®anstout 6 ar t
écrit constatant un contrat de crédit régi par le présent titre.

Section 2 : Du cautionnement

Article 144

La personne physique qui sbengage pa
de caution pour les opérations relevant des chapitres premier ou Il du
présent titre doit, a peine de nullit¢ de son engagement, faire précéder sa
signature de la mention manuscrite suivante, et uniquement de celle-ci :

//////

deééeé couvrant | eincipa, des mterats et, tbicas paheant,
des p®nal it ®s ou I nt ®r °t s de r e;tjar d
moengage ~ rembourser au pr°teur | es s
biens siééeéeée noy-méne»i sfait pas | ui
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Article 145

Lorsque le créancierde mande un cautionnement S
des opérations relevant des chapitres premier ou Il du présent titre, la
personne qui se porte caution doit, a peine de nullité de son engagement,
faire précéder sa signature de la mention manuscrite suivante :

¢ En ma qualit® de caution solidair
ddoexiger |l a discussion dull36d® dahit dudr |, p
ramadan 1331 (12 aolt 1913) formant code des obligations et des contrats ;
en cons®quence | e rserdeecrégnaidas, esolidairemeatrateo u

Mr ou Mrseééeeéeeée..é& sans exiger qudil I
eéééeeée. ....e
Article 146
Toute personne physique qui sbest p

opération relevant des chapitres | et Il du présent titr e, doit étre informée
par le préteur de la défaillance du débiteur principal des le premier incident
de paiement. Si le préteur ne se conforme pas a cette obligation, la caution
ne saurait étre tenue au paiement des pénalités ou interéts de retard échus
entre la date de ce premier incident et celle a laquelle elle en a été informée.

Article 147

Un pr°teur ne peut se pr®valoir doul
opération relevant des chapitres | et Il du présent titre, conclu par une
personne physique dont | 6 engagement ®t ai t |l or s
manifestement disproportionné a ses biens et revenus, a moins que le
patrimoine de cette caution, au moment ou celle-ci est appelée, ne lui
permette de faire face a son obligation.

Section 3 : Rémunération du four nisseur

Article 148
Tout f ourni sseur , sal ari ® ou non dovu
en aucun cas, °tre rmun®r ® en f onct i
contracter " | dachet eur doun bien mobi
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Section 4 : Délais de grace

Article 149
Nonobstant les dispositionsdu2e al i n®a de | darticl e
ramadan 1331 (12 aolt 1913) formant Code des obligations et des contrats,
| 6ex®cution des obligations du d®bite
licenciement ou de situation sociale imprévisible, suspendue par
ordonnance du pr®sident du tribunal Co

qgue, durant le délai de grace, les sommes dues ne produiront point intérét.

En outre, le juge peut déterminer dans son ordonnance les modalités de
paiement des sommes qui seront exigibles au terme du délai de suspension,
sans que le dernier versement puisse excéder de plus de deux ans le terme
initialement prévu pour le remboursement du prét; il peut cependant
surseoir © statuer gtarmedodéri densuspensiant ® s |

Section 5 : Lettres de change et billets a ordre

Article 150

Sans pr ® udi ce des di spositi oid5s de
95 formant code de commerce?! sont nuls les lettres de change et billets a
ordre souscrits ou avalis®s par | 6empr
crédit régies par le présent titre.

Section 6 : Dispositions diverses

Article 151

Les dispositionsduprésent t i tre sont dodéordre pub

21- Dahir n° 296-83 du 15 rabii | 1417 (1 aout 1996) portant promulgation de la loin° 15
95 formant code de commerce; Bulletin Officiel n® 4418 du 19 joumada | 1417 (3 octobre
1996), p. 568T e | quobi l a ®t ® modi fi ® et compl ®t ®
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TITREVII : DESASSOCIATIONSDE PROTECTION DU
CONSOMMATEUR

Chapitre premier : Dispositions générales

Article 152

Les associations de protection du consommateur, constituées et
fonctionnant conformément a la Iégislation et a | a réglementation en vigueur
rel atives au dr oi t ddbassociation, ass
promotion des intéréts du consommateur, et concourent au respect des
dispositions de la présente loi.

Article 153
Au sens de la présente loi, ne peut éte considérée comme association
de protection du consommateur, | dassoc

- compte parmi ses membres des personnes morales ayant une
activité a but lucratif;

- per-o0oit des aides ou subventions
ddentrepr i s e sles produits,nhiesss @i nservices au
consommateur;

- fait de |l a publicit® commerci al e
purement informatif, pour des biens, produits ou services ;

- Se consacre a des activités autres que la défense des intéréts du
consommateur;

- poursuit, un but a caractére politique.

Article 154
Les associations de protection du consommateur peuvent é&tre
reconnues doutilit® publique S i el | e

r ®gl ementati on en vigueur et ellesadivart i v e s
en outre avoir pour objet statutaire exclusif la protection des intéréts du
consommateur et étre régies par des statuts conformes a un modele de
statuts-type fixé par voie réglementaire.

Article 155
Les associations de protection du consommateur reconnues @ ut i | i t
publique confor m®Pment aux di spositior
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constituer en une Fédération nationale de protection du consommateur régie

par |l a | ®gi sl ation relative au droi-t
présente loi.

La Fédération nationale de protection du consommateur acquiert de
plein droit | a reconnaissance doutil it

Les statuts de la Fédération nationale de protection du consommateur
sont fixés par décret.

La reconnai ssance doutilit®etpublique

Article 156

Est institué, conformément a la législation en vigueur, un Fonds
national pour la protection du consommateur en vue de financer les activités
et les projets visant a la protection du consommateur, a développer la
culture consumériste et a sutenir les associations de protection du
consommateur constituées conformément aux dispositions de la présente
loi.

Le Minist re charg® du Commer ce, de
Technologies est chargé de la gestion de ce fonds.

Les ressources du fondssont constituées:
- des dotations du budget général ;

- ddun pourcentage des amendes per -
sur lesquelles il a été statué en vertu de la présente loi;

- des dons et legs au profit du fonds;
- de toutes autres ressources obtenues légament.

Seront fix®s par d®cret, |l e r ®gi me d
de ses finances ainsi que le pourcentage des amendes et la nature des
ressources, qui lui sont affectés en vertu du présent article.

Chapitre Il : Des actions en justice de la Fédération nationale et

des associations de protection du consommateur

Article 157
La Fédération nationale et les associations de protection du
consommateur reconnues doutilit® publii
de | darticle 154 ponsienqustice, intesvernmalans ldse s a
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actions en cours, se constituer partie
la défense des intéréts du consommateur et exercer tous les droits reconnus

a la partie civile relatifs aux faits et agissements qui portent préjudice a

| 6i nt ®r °t collecti f des consommateur s.

Toutefois, les associations de protection du consommateur non
reconnues doutilit® publique et dont
consommateur, ne peuvent exercer les droits qui leur sont reconnus par le
premier alinéaci-dessus qubéapr s | dobtention dbo
la partie compétente pour ester en justice et selon les conditions fixées par
voie réglementaire?2,

22- Voir article 3 et les articles 35 a 39 du décret+12503, précité.

Article 3 :

« L'autorisation visée a l'article 157 de la loi n*(. précitée nécessaire aux associations

de protection diconsommateur non reconnues d'utilité publique pour ester en justice est
délivrée par l'autorité gouvernementale chargée de la justice apres, avis des autorités
gouvernementales chargées des secteurs d'activités concernés par la demande d'ester €
justice»

Article 35 :

« Les associations de protection du consommateur non reconnues d'utilité publique visées
au deuxieme alinéa de l'article 157 de la loi n®081précitée, doivent, pour obtenir une
autorisation spéciale pour ester en justice répondre auxtiomsdiixées a l'article 153 de

la loi n® 3108 précitée et respecter les conditions suivantes:

- disposer des moyens humains, matériels et financiers leur permettant d'assurer
I'information, la défense et la promotion des intéréts du consommateur;

- justifier a la date de la demande de l'autorisation d'ester en justice de deux années
au moins d'existence a compter de sa déclaration aux autorités;

- justifier pendant les deux derniéres années, d'une activité effective en vue de la
défense des intéréts des consateurs, appréciée notamment en fonction des
activités realisées en matiere d'information et de sensibilisation, et de la mise en
place d'un guichet consommateur pour orienter et assister les consommateurs;

- justifier d'un accord avec un avocat ou un cabid@lvocats pour assurer sa
représentation devant la justice;

- disposer dans leurs statuts des régles de bonne gouvernance garantissant a tous le:
membres de l'association leur participation a la détermination de ses orientations et
de ses activités ainsi @uson controle

La demande d'autorisation spéciale pour ester en justice doit étre déposée contre récépisse
aupres du service désigné a cet effet par l'autorité gouvernementale chargée de.la justice
Cette demande doit étre accompagnée des piéces et @usupermettant d'identifier le
demandeur et de vérifier que I'association concernée répond aux conditiesss»

Article 36 :

« L'autorisation visée a l'article 35-dessus est délivrée pour une durée de trois années
renouvelables pour des périodapiivalentes selon les mémes conditions.
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Les di spositions du deuxi me 22i n®a
01 relative a la procédure pénale3 ne sdéappligqguent pas
nationale et aux associations de protection du consommateur visées par le
présent article.

Article 158
Par dérogation aux dispositions du chapitre Il du titre Il et du
3emeal i n®a de | 6article 33 2dauféederatiaheou d e |

toute association de protection du con
lorsque plusieurs consommateurs, personnes physiqgues identifiées ont subi

des préjudices individuels causés par le méme fournisseur et qui ont une

origine commune, agir en réparation devant toute juridiction au nom de ces
consommateurs, si elle a été mandatée par au moins deux des
consommateurs concernes.

Le mandat ne peut °tre sol I
radi ophoni qgue, ni par voie doaf
communication a distance.

Ci ® pa
fi hage

Le mandat doit &tre donné par écrit par chaque consommateur.

En cas de refus de délivrance de ladite autorisation, la notification adressée au demandeur
doit mentionner les motifs de refus

Article 37 :

« L'autorisation est délivrée dans un délai de deux mois a compiededee du dépbt de la
demande lorsque I'association répond aux conditions fixées a I'articlel8&scis>

Article 38 :

« L'autorisation est retirée lorsque suite a un contrdle de conformité effectué par les
services compétents, il est constaté quesd@ation béneéficiaire ne répond plus aux
conditions visées a l'article 35@dessus>

Article 39 :

«Les modalités de dépot et d'instruction des demandes d'autorisation spéciale pour ester
en justice et les formes et modalités de délivrance et de m¢raglleci sont fixées par

arrété conjoint de l'autorité gouvernementale chargée de la justice et l'autorité
gouvernementale chargée du commerce

23- Dahir n°® £02-255 du 25 rejeb 1423 (3 octobre 2002) portant promulgation de la loi n°
22-01 relative a lprocédure pénale, ce texte a été publié uniqguement en langue arabe dans
| 6®di ti on g®n®r al du Bulletin Officiel n A
Tel quodoil a ®t ® modi fi ® et compl ®t ®.

24-Dahir portant loi n°® 174-447 du 11 ramadan 1394 (28ptembre 1974) approuvant le

texte du code de procédure civile; Bulletin Officiel n° 3230 bis du 13 ramadan 1394 (30
septembre 1974), p . 1806. Tel quobi l a ®t ®
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Article 159
La comp®tence territoriale en mati
juridiction du | ieu 0% sdest produit

juridiction dont releve le lieu de résidence du défendeur, au choix de la
Fédération nationaleoudeld associ ati on de protection

Les actions civiles accessoires sont formées devant la juridiction
répressive conformément aux conditions fixées par la loi n° 22-01 relative a
la procédure pénale.

Les significations et notifications qui concernent le consommateur sont
adress®es ° | a F®d®r ation national e ¢
consommateur gui i ntroduit | acti on e
valables si elles ont été remises conformément aux délais prescrits par la loi.

Article 160
Le mandat sdexerce ~ titre gratuit
Article 161
Tout consommateur peut retirer | e m
moment.
Toutefois, | 0adt®d®r aftda rom®er agdronlad e o

protection du consommateur suit son cours quel que soit le nombre des
consommateurs au nom desquels elle est intentée.

Article 162

La f ®d®r ation nationale ou | dassoci a
Vi s®ei ¢cl e0adabt¥% peut demander ~ | a jurid
ou sur | daction accessoire dobéenjoindre
les agissements illicites ou de supprimer dans le contrat ou le contrat-type
proposé ou adressé aux consommaters une clause illicite ou abusive.

L6injonction ®manant de | a juridicti
par |l a juridiction et de | dex®cution p

Ldastreinte soapplique ° compter du

| i nj o n ct-ci@stprondncéec aitradetoirement, et a compter du
8emejour suivant la notification si elle est prononcée par défaut, sauf si la
juridiction fixe un autre d®I ai pour |
pas trente jours.
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Article 163

Lorsque le défendeur ou le prévenu exprime son désir de faire cesser
les agissements illicites ou de supprimer dans le contrat ou le contrat-type
proposé ou adressé au consommateur une clause illicite ou abusive, la

juridiction applique | es di ®tpdosne i ons
| 61 nt ®r ess® un d®I ai ne d®passant pas
fois.

Loastreinte soOapplique I mm®di at ement

par la juridiction et elle est recouvrée lors du prononcé du jugement.

Article 164

Nonobstant les dispositions législatives contraires, le ministere public
produit déboffice ou sur ordr eerbdiexod a |
| es rapports déenqu°te qudil d®t i ent ,
trancher le litige.

Article 165
La juridictio n saisie peut ordonner la publication du jugement rendu,
par tous | es moyens qudelle d®ter mine;

conditions et sous les peines prévues par le code pénal.
La publication a lieu aux frais du condamné ou de la partie déboutée.

TITRE VIl : PROCEDURE DE RECHERCHE ET DE
CONSTATATION DESINFRACTIONS

Article 166
Outre les officiers de police judiciaire, les enquéteurs spécialement
commi ssi onn®s ° cet effet par | 6admi n

pour procéder a la recherche et a la constatation des infractions aux
dispositions de la présente loi.

I | s doi vent °tre asserment ®s et por
d®l i vr ®e ° cet effet par | admi ni str a
fixées par voie réglementaire?s,

25-Voir articles 4 et 6 du décret n?12-503, precite.

Article 4 :

« Conformément a l'article 166 de la loi n°-G8 précitée, les enquéteurs spécialement
commissionnés pour procéder a la constatation des infractions sont désignés par un arrété
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Les agents visés au présent article sont astreints au secret professionnel

sous peine des sanctions pr®vues ~ | 0a
Article 167
Les constations des infractions -donn
verbaux qui sont adressés au pracureur du Roi compétent dans un délai qui
ne peut d®passer 15 jours °~ compter de
Sont passibles de poursuites discipl
qgui ne respectent pas | e d®l| ai ablei s®
Article 168
Nonobstant | es di spositions de | 6 ar

procédure pénale, ces procesverbaux énoncent la nature, la date et le lieu

des constatations ou des contrbles effectués. lls sont signés par le (s)
enquéteurs et par laou les personne(s) concernées par les investigations. En

cas de refus de celle(s) ci de signer, mention en est faite au proceserbal. Un
doubl e est |l ai ss® aux parties int®res
contraire.

Les procesverbaux sont dispenseésdes formalités et droits de timbre et
ddbenregi strement . |l l s sont r®di g®s sur
" |l darticle 170.

du ministre chargé du commerce et de l'industrie et un arrété du ministietéheeur
chacun pour ses propres enquéteurs et le cas échéant par des arrétés conjoints de l'autorit
gouvernementale chargée du commerce et de l'industrie et de l'autorité gouvernementale
chargée du secteur d'activité concerné.
Ces enquéteurs doiventsjifier de connaissances de la loi n°-(B et de ses textes
d'application et de compétences dans le domaine d'activité concerné et en matiere
d'établissement de procesrbaux»
Article 6 :
« Conformément a l'article 166 de la loi n°-B& précitee, les rejuéteurs habilités a
procéder a la recherche et a la constatation des infractions aux dispositions de la-loi n° 31
08 précitée, désignés par les autorités gouvernementales visées aux articles 4 et 5 ci
dessus, doivent étre assermentés conformément gisdation en vigueur et porter une
carte professionnelle établie selon le modele annexé au présentdécret
- Voir ®gal ement l 6arr °t® du ministre
| 6i nvesti ssement et d¥l dd 2D ®afao ™M85n(2 janvieam u ME®
2014) rel atif aux enqu°teur scommeicede ant
| 6i nvesti ssement et de | 6®conomi e num
constatation des infractions aux dispositions de la loi FO&84dictant desnesures
de protetion du consommateur; Bulletin Officiel n°6256 du 15 rejeb 1435 (15 mai
2014), p. 3459.
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En ce qui concerne | es eamas lespeosesvi s ®
verbaux doivent indiquer que le contrevenant a été informé de la date et du
|l T eu de | eur r®daction et gue sommat i
rédaction.

La convocation du contrevenant est consignée dans un carnet a souches
ad hoc et comporte mention de sa date de remise, les nom et prénom du
contrevenant, | adresse et l a nature
sommation prévue ci-dessus.

La sommation est considérée comme valablement faite lorsque la
convocation a été remise au contrevenant au lieu de son travail ou a son
d o mi ci Inaes employé®du contrevenant ou a toute personne chargee
) un titre quelconque de | a direction
Mention de cette remise est portée sur la convocation.

Dans | e cas 0% |l e contrevena-wvetbhauxn 0 a ¢
sont dressés contre inconnu.

Article 169

Les enquéteurs peuvent acceder a tous locaux, terrains ou moyens de
transport & usage professionnel, demander la communication des livres, des
factures et tout autre document professionnel et en obtenir ou prendre copie
par tous moyens et sur tous supports, recueillir sur convocation ou sur place
les renseignements et justifications.

Ldacti on des enqu°teurs sOexerce ®g
marchandises ou les produits transportés. A cet effet, ils peuvent requérir

pour | daccompli ssement de | eur mission
lors de leur expédition ou de leur livraison en présence du transporteur et
soit de | dexp®diteur, soit du destinat

lesent epreneurs de transport sont tenu
a ces opérations et de présenter les titres de mouvements, lettres de voiture,
récepisses, connaissements et déclarations dont ils sont détenteurs.

Les enqu°teurs peuventratichdandésighaion I
ddun expert judiciaire pour proc®der
nécessaires.

Article 170
Les enquéteurs susmentionnés ne peuvent proceder aux visites en tous
| T eux ainsi qud”™ | a saisi e de atboquement
dans | e cadre doéoenqu°tes demand®es pal
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autorisation motivée du procureur du Roi dans le ressort duguel sont situés
les lieux a visiter. Lorsque ces lieux sont situés dans le ressort de plusieurs

juridictionsetqudune action simultan®e doit °t
| i eux, une autorisation uniqgue peut °t
Roi compétents.

Le procureur du Roi du ressort doit en étre avisé.

La Vvisite et | a sai si e t$ebcentrdleedut uen
procureur du Roi qui les a autorisées. Il désigne un ou plusieurs officiers de
police judiciaire charg®s ddassister
leur déroulement. Il est fait application, en cas de besoin, des dispositions
du2eal i n®a de | d6article 60 du code de p

La visite, qui ne peut commencer avant six heures du matin ou aprés
vingt et une heures, est effectu®e en
son repr®sentant . A d®f adet 104 dueade dki s p o
procédure péenale sont appliquees.

Les enqu°’°teur s, | doccupant des |l i eu
| of ficier de police judiciaire peuven
et documents avant leur saisie.

Les inventaires et mises ®us scellés des pieces saisies sont réalisés
conformément aux dispositions du code de procédure pénale.

Les originaux du proces-v er b al et de | dinvent ai
procureur du Roi gui a autoris® |l a vis

Il est délivré aux intéressés et a leurs frais des copies des pieces devant
demeurer saisies, certifi ®es par |1 06engq
est faite sur le procésverbal.

Les pieces et documents qui ne sont plus utiles a la manifestation de la

verit ® sont restitu®s ~ | &doccupant des |
Article 171
Les enqu°teurs peuvent, dans | e

accomplissent, sans se voir opposer le secret professionnel, accéder a tout
document ou ® ®ment d 0 iles fadmmist@tionsoles d ®t
établissements publics et collectivités locales.

Article 172
Pour la recherche et la constatation des infractions aux dispositions des
articles 21 et 22, |l es enqu°teurs peuv
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disposition de tous les éléments propres a justifier les allégations,
indications ou présentations publicitaires. lls peuvent également exiger de

| annonceur, de | dagence de publicit®
leur disposition des messages publicitaires diffusés.

Sans pr® udice des didepcsist, i ddsance nk
le compte duquel la publicité comparative est diffusée doit étre en mesure
de prouver dans un bref d®I ai | exac
indications, et présentations contenues dans la publicite.

TITREIX: SANCTIONSPENALES

Article 173
Les infractions aux dispositions du titre Il de la présente loi et des textes
pris pour son application sont puni e
dirhams.
Article 174

Les infractionsauxdi spositions des articles 2
amende de 50.000 a 250.000 dirhams.

Le maxi mum de | damende pr® ue ~ cet
des dépenses de la publicité constituant le délit.

Si le contrevenant est une personne morale,i | sera puni dou
de 50.000 a 1.000.000 dirhams.

Pour | 6 a pded dispasitionsode cet article, la juridiction peut
demander tant aux parties quad- | dannoc

documents utiles. En cas de refus, elle peut ordonner la saisie de ces
documents ou toute mesure ddédinstructi
prononcer une astreinte de 10.000 dirhams par jour de retard a compter de

ladate qudelle a retenue pour | a produc
Article 175
Les pénalités prévuesar premi er alin®a de | 6art

applicables en cas de refus de communication des éléments de justification

ou des publicités diffusées, demandés dans les conditions prévues au
premier alin®a de | darticle 1708 desde |
décisions ordonnant la cessation de la publicité ou de non-exécution dans le

délai imparti des annonces rectificatives.
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En cas de condamnation, la juridiction ordonne la publication et/ou
| 6affichage de sa d®ci si onraisdulcdndamnee ut
| a publication ddéune ou de plusieurs a
les termes de ces annonces et les modalités de leur publication ou diffusion
et impartit au condamné un délai pour y faire procéder ; en cas de carence, il
est procédé a cette diffusion ou publication a la diligence du ministere
public aux frais du condamné.

La cessation de |l a publicit® peut °t
ou par la juridiction saisie des poursuites, soit sur réquisition du ministére
publi ¢, ou de |l a partie civile soit doof

nonobstant toutes voies de recours. Mainlevée peut en étre donnée par la

partie qui a ordonné la cessation de la publicité ou par la juridiction qui est

saisie du dossier. Lames ur e cesse doavoir effet en
lieu ou de relaxe.

Les décisions statuant sur les demandes de mainlevee peuvent faire

| objet ddéun recours devant | a chambre
des appel s correct i otnéteeprosoncées pao fe jugeu 0 e |
déinstruction ou par |l a juridiction sa

La chambre correctionnelle et la chambre des appels correctionnels
statuent dans un délai qui ne peut dépasser dix jours a compter de la
réception du dossier.

L 6 a n nuo poer & compte duguel la publicité est faite est responsable
titre principal, de I dinfraction com

Si le contrevenant est une personne morale, la responsabilité incombe a
ses dirigeants. La complicité est punissable conformément aux dispositions
du Code pénal.

Le délit est constitué des lors que la publicité est faite, recue, ou percue
par le consommateur.
Article 176

Est puni doune amende de 10.000 ~ 5
en infraction aux dispositions des articles 23 et 24 fait de lapublicité, quelle
que soit la techniqgue de communication a distance.

La juridiction peut en outre ordonne
décision de condamnation.
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